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‌كر وتقديرشُ 

م‌الإنسان‌ما‌لم‌يعلم،‌لا‌يسعني‌‌،‌وعل ‌رعلى‌نعمائه‌الذي‌أعطى‌كل‌شيء‌بقد‌بعد‌حمد‌الله‌وشكره‌‌
الأستاذ الدكتور بجزيل‌الشكر‌وعظيم‌التقدير‌لأستاذي‌الفاضل‌‌‌‌أتقدم ‌‌‌بعد‌إنجاز‌هذه‌الرسالة‌إلا‌أن ‌

في‌إنجازها،‌‌‌‌الكبير ‌‌‌ثر ‌الذي‌أشرف‌على‌هذه‌الرسالة،‌وكان‌لمتابعته‌وتوجيهاته‌الأحمد علي صالح  أ
‌بعد‌العسر‌يسراً.‌ن ‌إالصبر‌طريق‌النجاح،‌و‌‌وعلمني‌أن ‌

،‌حيث‌كان‌‌دراسةال  استبانةللأساتذة الأكاديميين الذين قاموا بتحكيم  كما‌أتقدم‌بالشكر‌والتقدير‌‌
‌كافة.‌الاستبانةالكبير‌في‌زيادة‌درجة‌الصدق‌الظاهري‌في‌فقرات‌‌ثرلآرائهم‌وملاحظاتهم‌الأ

أعضاء الهيئة    خصّ أجامعة الشرق الاوسط و ‌‌إلىأتقدم‌بعظيم‌الامتنان‌والعرفان‌‌‌‌ويسرني‌أن ‌
‌.دراسةال،‌الذين‌قدموا‌لنا‌العلم‌والمعرفة‌في‌العلوم‌الإدارية‌خلال‌سنوات‌التدريسية والإداريين فيها

بول‌مناقشة‌‌لتفضلهم‌بق ‌‌‌للأساتذة الأفاضل أعضاء لجنة المناقشةوأتقدم‌بخالص‌الشكر‌والتقدير‌‌
بقرا تفضلهم‌ على‌ والتقدير‌ الشكر‌ كل‌ جميعاً‌ فلهم‌ الرسالة،‌ ملاحظاتهم‌‌هذه‌ وإبداء‌ ومناقشتها‌ ءتها‌

‌القيّمة.‌
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‌الإهـداء

‌زالت‌تحفّنا‌بدعواتها‌وعنايتها،‌في‌كل‌خطوة.‌ماولكنها‌‌...‌التي‌فارقتنا‌الأرواح الطاهرة‌إلى

في‌مسيرتي‌المهنية‌والحياتية،‌‌‌‌خ ‌سار‌‌‌وجودكم‌ودعمكم‌أساس ‌‌‌...‌‌،‌وأبنائي‌الأعزاءزوجتي الجليلة‌‌إلى
‌لا‌ينقطع‌نوره.‌قبس ‌

ز‌في‌الحياة‌لولا‌‌حر ‌ما‌كان‌للتقدم‌الم ‌‌‌...‌‌،‌وكل‌زاوية‌من‌أركان‌عائلتي‌الكريمةي وأخواتيت إخو ‌‌إلى
‌دد.‌معانيكم‌والقيم‌التي‌نشأت‌وأنا‌أرفد‌من‌عطائها‌ونوالها،‌م دد ‌في‌م ‌‌موّ‌س ‌

طالما‌دفعتني‌‌شكراً‌على‌الأوقات‌الرائعة‌التي‌‌‌‌...‌‌أصدقائي الفضلاء وزملائي وزميلاتي النجباء‌‌إلى
‌ة.‌بيئة‌إيجابية‌محبّ‌‌وسطلأقدم‌أفضل‌ما‌لدي،‌

‌فرداً‌فرداً،‌لكم‌الشكر‌والانحناء‌طاعةً‌واجبة.‌...‌جامعة الشرق الأوسط، أكاديميين وإداريين‌إلى
‌
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على تعزيز السلوك   الأخضرالمال الفكري  رأس أثرالدور الوسيط للنضج الرقمي في 
 - سلطنة عُمانميدانية في القطاع النفطي في   دراسة - المساند للبيئة

 هلال بن علي الهشامي إعداد: 
 إشراف: الأستاذ الدكتور أحمد علي صالح 

 باللغة العربية   صـالملخّ 
‌‌الأخضر‌المال‌الفكري‌‌‌‌رأس‌‌أثر‌ي‌الدور‌الوسيط‌للنضج‌الرقمي‌في‌‌تحرّ‌‌‌إلى‌‌دراسةالهدفت‌هذه‌‌

العاملين‌‌،‌وذلك‌من‌وجهة‌نظر‌‌سلطنة‌ع مانعلى‌تعزيز‌السلوك‌المساند‌للبيئة‌في‌القطاع‌النفطي‌في‌‌
‌في‌هذه‌الشركات.‌الإشرافيةالعليا‌والوسطى‌و‌‌ات‌في‌الإدار‌

(‌‌12وعددها‌)‌‌سلطنة‌ع مانمن‌الشركات‌العاملة‌بالقطاع‌النفطي‌في‌‌‌‌دراسةالمجتمع‌‌‌‌ن ‌حيث‌تكوّ‌
من‌المستويات‌الإدارية‌‌‌‌(‌فردا725‌ًمجتمع‌الدراسة‌فتكون‌من‌)‌‌أمّا،‌‌اً‌(‌موظف14491شركة‌يعمل‌بها‌)

‌‌بأسلوب‌العينة‌(‌مفردة‌تم‌اختيارها‌‌251)‌‌دراسةالوشملت‌عينة‌‌‌‌،(والإشرافيةالثلاثة‌)العليا،‌والوسطى،‌‌
المنهج‌الوصفي،‌واعتمدت‌على‌الاستبانة‌كأداة‌رئيسة‌‌‌دراسةالالعشوائية‌الطبقية‌التناسبية،‌واعتمدت‌

‌.دراسةلل
باستخدام‌‌‌‌تحليلها‌من‌خلال‌جمع‌البيانات،‌وتم‌‌‌‌دراسةالتم‌اعتماد‌الاستبانة‌كأداة‌لقياس‌متغيرات‌‌

الاستدلالي‌التي‌تتمثل‌في:‌الوسط‌الحسابي،‌الانحراف‌المعياري،‌قيمة‌‌و‌‌‌ساليب‌الإحصاء‌الوصفيأ
tمن‌طرف‌واحد‌‌‌(ثم‌اختبار‌الفرضيات‌باستخدام‌نموذج‌المعادلة‌المهيكلة‌‌،SEMباستخدام‌برمجية‌‌‌)

SMART PLS4.0.9.3‌.‌
أن ‌‌‌دراسةالوتوصلت‌‌ على‌تعزيز‌السلوك‌‌‌الأخضر‌‌الفكري‌المال‌‌‌‌رأس‌ل‌‌مباشر‌‌أثر ‌وجد‌‌ه‌ي ‌إلى‌

ب‌ النفطي‌ القطاع‌ في‌ للبيئة‌ ع مانالمساند‌ مجتمعاً‌‌‌سلطنة‌ الفكري‌‌‌‌رأسل‌‌مباشر‌‌أثرو‌.‌‌بأخذه‌ المال‌
مباشر‌للنضج‌الرقمي‌على‌السلوك‌‌‌أثروجود‌‌‌‌دراسةالعلى‌النضج‌الرقمي.‌كذلك‌بينت‌‌‌‌الأخضر

رأس‌المال‌الفكري‌‌اثنين‌من‌أبعاد‌‌النضج‌الرقمي‌يتوسط‌أثر‌‌‌‌وتبين‌أن.‌‌الموظفين‌المساند‌للبيئة‌لدى‌‌
على‌السلوك‌ورأس‌المال‌الهيكلي‌الأخضر(‌في‌أثرهما‌‌الأخضر‌البشري‌رأس‌المال‌وهما‌)‌الأخضر

ج‌الرقمي‌في‌أثر‌رأس‌المال‌العلائقي‌الأخضر‌‌،‌بينما‌لم‌يظهر‌الدور‌الوسيط‌للنضالمساند‌للبيئة
‌.‌في‌القطاع‌النفطي‌بسلطنة‌ع مان‌على‌السلوك‌المساند‌للبيئة

التحوّ‌‌‌دراسةالوأوصت‌‌ الممارسات‌الخضراء‌البيئة‌الخضراء‌وتبنّ‌‌‌إلى‌ل‌‌بالتأكيد‌على‌أهمية‌ ي‌
وإلحاق‌‌ للبيئة‌ الصديق‌ الجماعي‌ العمل‌ تشجيع‌ عبر‌ للبيئة‌ التدريبية‌‌الصديقة‌ بالبرامج‌ الموظفين‌

‌والتوعوية.‌
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العمل‌على‌تعزيز‌الوعي‌البيئي‌باستمرار‌لدى‌الموظفين‌وزيادة‌الاهتمام‌بتطوير‌بت‌‌صكما‌أو‌
توفير‌الفرص‌اللازمة‌للابتكارات‌المتعلقة‌بحماية‌البيئة‌‌،‌‌معارف‌الموظفين‌المتعلقة‌بالحماية‌البيئية

الملكية‌‌ بحقوق‌ الالتزام‌ والبرمجيات‌مع‌ الاختراع‌ بالبيئة‌مثل‌براءات‌ المتعلقة‌ التأكيد‌على‌‌،‌‌الفكرية‌
أهمية‌الاستثمار‌في‌إنشاء‌مرافق‌صديقة‌للبيئة‌وتكوين‌ثقافة‌بيئية‌مشتركة‌مع‌الموردين‌مع‌الالتزام‌‌

 بالقيم‌العامة‌التي‌تحترم‌البيئة.
أوصت‌‌ آخر،‌ جانب‌ تقن‌بأهمية‌‌‌‌دراسةال‌من‌ على‌ الشركة‌ إدارة‌ ب عد‌‌اعتماد‌ عن‌ التدريب‌ يات‌

ضرورة‌امتلاك‌‌،‌‌والاستعانة‌بالتقنيات‌الناشئة‌لتحويل‌خدماتها‌الرقمية‌التي‌تساهم‌في‌رفاهية‌الموظفين
إدارة‌الشركة‌لمنصة‌تساهم‌في‌إيصال‌التوعية‌البيئية‌وتوجيه‌الموظفين‌للمساهمة‌في‌تخفيف‌ظاهرة‌‌

‌‌الموظفين‌مة‌بين‌قيم‌العمل‌وقيم‌‌ءرد‌اللازمة‌والموازيادة‌اهتمام‌الشركة‌بتوفير‌الموا،‌‌الاحتباس‌الحراري‌
‌لديها‌والمفاضلة‌بين‌المحاولات‌الحقيقية‌لنمو‌العمليات‌الرقمية.

، السلوك المساند للبيئة، القطاع الأخضرالمال الفكري    رأسالكلمات المفتاحية: النضج الرقمي،  
 .سلطنة عُمانالنفطي، 
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Abstract   
 باللغة الإنجليزية  صـالملخّ 

This study aimed to investigate the mediating role of digital maturity in the impact 

of green intellectual capital on promoting pro-environmental behavior in the oil sector in 

the Sultanate of Oman, from the point of view of workers in senior, middle and 

supervisory management in these companies. 

The study population consisted of (12) companies companies operating in the oil 

sector in the Sultanate of Oman, with (14491) employees, which consisted of (725) 

individuals from the three administrative levels (senior, middle, and supervisory). The 

study sample included (251) individuals. It was selected using the proportional stratified 

random sample method, and the study adopted the descriptive approach, and relied on the 

questionnaire as the tool of the study. 

The questionnaire was adopted for measuring the study variables through data 

collection, and it was analyzed using statistical and inferential description methods, which 

are: the arithmetic mean, standard deviation, and one-sided t-value. Then the hypotheses 

were tested using the Structured Equation Model (SEM) using SMART PLS4.0.9.3 

software. 

The study concluded that there is a direct impact of green intellactual capital on 

promoting pro-environmental behavior in the oil sector in the Sultanate of Oman, by 

taking it as one backage. It also showed that there is an impact of green intellectual capital 

on digital maturity in the oil sector in the Sultanate of Oman. Moreover, the study showed 

that digital maturity mediates the effect of two dimensions of green intellectual capital 

(green human capital and green structural capital) in their impact on promoting pro-

environmental behavior. While the mediating role of digital maturity did not appear in 

the impact of the third dimension (green relational capital) on promoting pro-

environmental behavior in the oil sector in the Sultanate of Oman . 



 ع‌

The study recommended emphasizing the importance of switching to a green 

environment and adopting environmentally friendly green practices by encouraging 

environmentally friendly teamwork and enrolling employees in training and awareness 

programs. 

Besides, It recommended working to continuously enhance environmental awareness 

among employees and increase interest in developing employee knowledge related to 

environmental protection, providing the necessary opportunities for innovations related 

to environmental protection while adhering to intellectual property rights related to the 

environment such as patents and software, emphasizing the importance of investing in 

establishing environmentally friendly facilities and creating an environmental culture 

Shared with suppliers while adhering to general values that respect the environment. 

Then again, the study recommended the importance of the company's management 

relying on remote training techniques and the use of emerging technologies to transform 

its digital services that contribute to the well-being of employees, the need for the 

company to have a platform that contributes to the delivery of environmental awareness 

and directs employees to contribute to mitigating global warming, increasing the 

company's interest in providing the necessary resources, harmonizing work values with 

those of its employees, and choosing between real attempts to grow digital operations. 

Keyword: Digital Maturity, Green Intellectual Capital, Pro-Environmental 

Behavior, Oil Sector, Sultanate of Oman. 
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 المقدمة : 1-1

عالم‌اليوم،‌وذلك‌بالتزامن‌مع‌تزايد‌عدد‌السكان‌ومعدلات‌استهلاك‌تزداد‌حدّة‌التحديات‌البيئة‌في‌‌

ة،‌وهو‌ما‌يولّد‌تحديات‌على‌مستوى‌ازدياد‌‌عبال‌على‌استهلاك‌المنتجات‌المصنّ‌الطاقة،‌وزيادة‌الإق

مستويات‌الغازات‌الدفيئة‌المنبعثة‌وما‌تتسبب‌به‌من‌ظاهرة‌الاحتباس‌الحراري‌التي‌تسبب‌خللًا‌في‌‌

 الأنظمة‌البيئية‌والحيوية‌على‌كوكب‌الأرض.جميع‌

‌العالم،زيادة‌شدة‌الجفاف‌في‌جميع‌أنحاء‌‌‌‌إلىشير‌سيناريوهات‌تغير‌المناخ‌في‌المستقبل‌‌إذ‌ت ‌

يغيّ‌ البيئية‌المختلفة‌ويزيد‌من‌عدد‌آثار‌الجفاف‌الهيكلية‌)‌‌رأثّ‌ر‌قابلية‌تمما‌قد‌ -Vicenteالنظم‌

Serrano et al., 2019.)‌‌‌ سبب‌بيئي‌للأمراض‌‌‌‌أكبر‌‌عدّ‌التلوث‌ي ‌‌‌إلى‌أن ‌ات‌أخرى‌‌سار‌شير‌د‌فيما‌ت

وفي‌هذا‌السياق‌برزت‌أهمية‌السلوك‌ (.Landrigan et al., 2017والوفاة‌المبكرة‌في‌العالم‌اليوم.‌)

السلبي‌لأفعالهم‌‌‌‌تأثيرتقليل‌ال‌إلىمن‌خلاله‌بوعي‌‌فراد‌المساند‌للبيئة‌باعتباره‌السلوك‌الذي‌يسعى‌الأ

للبيئة‌ تفعيل‌للإجراءات‌الإيجابية‌الصديقة‌ الطبيعية،‌بما‌في‌ذلك‌من‌ البيئة‌  ,Parzonko)‌على‌

Balinska & Sieczko, 2021.)ي شيرفي‌حين‌‌‌‌‌‌(Krajhanzl (2010‌‌‌ ه‌وبناءً‌على‌فهمنا‌‌إلى‌أن

لعلم‌البيئة‌والعلوم‌البيئية،‌يمكن‌تصنيف‌غالبية‌السلوكيات‌البيئية‌على‌أنها‌إما‌صديقة‌للبيئة‌أو‌غير‌‌

‌‌ها‌على‌البيئة.تأثير‌صديقة‌للبيئة‌بناءً‌على‌كيفية‌

وفي‌ظل‌تزايد‌حدة‌التحديات‌والمخاطر‌البيئيّة،‌الناجمة‌عن‌المنتجات‌الثانوية‌لاحتراق‌الوقود‌

،‌للبيئةالسلوك‌المساند‌‌‌‌لتعزيزالكبيرة‌في‌إنتاج‌المواد‌البلاستيكية؛‌تزداد‌الحاجة‌‌‌‌والزيادةالأحفوري‌‌

عن‌متغيرات‌وممارسات‌واستراتيجيات‌تساهم‌في‌ذلك.‌وقد‌كشفت‌‌‌‌نبحث ‌‌‌وهو‌ما‌يوجب‌علينا‌أن ‌

أن ‌ الفكري‌‌‌‌رأس‌‌‌الأدبيات‌ ذلك‌‌الأخضر‌المال‌ في‌ تساهم‌ التي‌ الاستراتيجيات‌ أحد‌ ‌.‌هو‌

(Perera, 2018; Usman et al., 2020; Liao, Hsu  &Chiang, 2021; Saifulina, 

Carballo-Penela, Ruzo-Sanmartín, 2020) 
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على‌أنه‌فكر‌متعدد‌الأوجه،‌يمثل‌مورداً‌غير‌مادي‌يدعم‌‌‌‌الأخضرالمال‌الفكري‌‌‌‌رأسف‌‌وي عر ‌

بناءً‌ المنظمة‌‌المنظمات،‌ قيمة‌ بناء‌ بهدف‌ والمعرفة،‌ والخبرة‌ العملية‌ القدرات‌ وهو‌‌على‌ مجموع‌،‌

والأنشطة‌التنظيمية‌‌المعارف‌والمهارات‌الموجودة،‌والتي‌يتم‌استخدامها‌داخل‌الشركة‌في‌العمليات‌‌

إجمالي‌المعرفة‌حول‌استخدام‌‌‌‌ل،‌كما‌أنه‌يمثّ‌تنافسيةً‌‌‌هة‌نحو‌البيئة،‌والتي‌تمنح‌الشركة‌ميزةً‌والموج ‌

تتبناه‌‌ الذي‌ المفهوم‌ اكتساب‌ميزة‌وهو‌ أجل‌ البيئية‌من‌ الإدارة‌ -López)‌‌الحالية.‌‌دراسةالعملية‌

Gamero et al., 2011; Sydler, Haefliger and Pruksa, 2014; Allameh, 2018; 

Malik et al.,2020) 

المال‌‌‌رأسفإنه‌يمكن‌للشركات‌التي‌تطور‌‌‌‌‌‌Liao, Hsu, & Chiang(2021) دراسةووفقاً‌ل

بحماية‌‌‌‌أن ‌‌‌الأخضر‌الفكري‌‌ يتعلق‌ فيما‌ وسلوكهم‌ الموظفين‌ مواقف‌ على‌ أمتؤثر‌ ‌‌دراسة‌‌‌ا‌البيئة.‌

(Saifulina, Carballo-Penela, Ruzo-Sanmartín (2020خلصت‌‌‌‌ أن ‌فقد‌ سلوك‌‌‌‌إلى‌

إدارة‌الموارد‌البشرية‌ب‌‌أثر(‌يمكن‌أن‌يتPro Environmental Behaviorالموظف‌المساند‌للبيئة‌)

‌‌الخضراء‌التي‌قد‌تعمل‌كآلية‌إرشادية‌للموظفين‌للانخراط‌في‌السلوكيات‌الخضراء.

للبيئة‌و‌‌‌الأخضرالمال‌الفكري‌‌‌‌رأسإنّ‌اكمال‌صورة‌العلاقة‌بين‌‌ دامة‌زخم‌‌إوالسلوك‌المساند‌

متغير‌ إدخال‌ يتطلب‌ بالحداثة‌‌‌‌اً‌وسيط‌‌اً‌تعزيزه‌ ويتسم‌ السابقين‌ المتغيرين‌ مع‌ التوافق‌ صفة‌ يحمل‌

 ,Liu, Yang)‌والضرورة،‌وقد‌أوضحت‌الأدبيات‌أن‌النضج‌الرقمي‌هو‌المتغير‌الوسيط‌المناسب.

Li  & ,Zhong, 2022; Okorokov, Timofeeva    &Kharlamova, 2019; Chen, Hao, 

2022; Wang, Liu   &Xiong, 2022) 

و‌‌‌الرقميضج‌‌الن‌ويتعلق‌‌ التنظيمية‌ العمليات‌ ال‌‌رأسبدمج‌ الرقمية‌‌المال‌ العمليات‌ في‌ بشري‌

لتعزيز‌النمو‌الاقتصادي‌المستدام‌الذي‌يحسّن‌بشكل‌‌‌‌مهم ‌‌‌ك ‌الاقتصاد‌الرقمي‌محرّ‌‌‌،‌حيث‌إن ‌والعكس
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النموذج‌الذكي‌‌‌‌إلى‌الانتقال‌الأسرع‌‌ (،‌وبالتالي‌أهميةGTFP)‌‌الأخضركبير‌إجمالي‌إنتاجية‌العامل‌‌

 Westermann, Bonnetللتنمية‌المستدامة‌للمجتمع‌حيث‌يكون‌الإبداع‌الشخصي‌مطلوبًا‌دائمًا.‌)

and McAfee, 2014; Okorokov, Timofeeva & Kharlamova, 2019; Liu, Yang, 

Li & Zhong, 2022.)‌

 Chen & Hao)‌دراسةتوصلت‌على‌السلوك‌المساند‌للبيئة،‌الرقمي‌النضج‌‌أثر‌وفيما‌يتعلق‌ب

الرقمي‌يمكن‌أن‌يحسن‌‌‌‌إلى‌أن ‌‌‌2022) فيما‌‌‌‌الأداءالتحول‌ للشركات‌بشكل‌كبير.‌ بحثت‌‌البيئي‌

التحول‌الرقمي‌على‌تقليل‌انبعاثات‌الشركات،‌‌‌تأثيرفي‌‌‌‌Wang, Liu & Xiong (2022)‌‌دراسة

‌التحوّل‌الرقمي‌يقلل‌التلوث‌بشكل‌كبير.‌إلى‌أن ‌وخلصت‌

ي‌‌،‌تزداد‌الاعتبارات‌للتحديات‌البيئية‌بخاصّة‌في‌ظل‌تحول‌السلطنة‌نحو‌تبنّ‌سلطنة‌ع مانوفي‌‌

استراتيجيات‌التنويع‌الاقتصادي،‌وبالتالي‌قد‌تولّد‌اختلالات‌بيئيّة‌يصعب‌ضبطها،‌وخاصةً‌إذا‌جرى‌‌

الاحتي اتخاذ‌ يستوجب‌ ما‌ وهو‌ والسياحة،‌ السمكية،‌ والثروة‌ المعادن،‌ قطاعات‌ على‌ اطات‌التركيز‌

‌اللازمة.‌

‌‌الأخضر‌المال‌الفكري‌‌‌‌رأس‌‌أثر ‌الحالية‌لتختبر‌‌‌‌دراسةالوانطلاقاً‌مما‌تقدم‌وتأسيساً‌عليه،‌جاءت‌‌

على‌السلوك‌المساند‌للبيئة‌بوجود‌النضج‌الرقمي‌متغيراً‌وسيطاً‌في‌قطاع‌مهم‌وأحد‌أركان‌عصب‌‌

‌الاقتصاد‌العماني‌وذي‌صلة‌مباشرة‌بالسلوكيات‌البيئية‌ألا‌وهو‌القطاع‌النفطي.‌

 دراسة المشكلة : 1-2

مشكلة‌‌ تحديد‌ تشخي‌‌‌دراسةالتم‌ أجل‌ من‌ اثنين،‌ مصدرين‌ على‌ بالاعتماد‌ الفالحالية‌ جوة‌ص‌

‌:‌المعرفية‌بموضوعية،‌هما

‌
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 السابقة  الدراساتالأدبيات و  أولًا:

بشأن‌السلوك‌المساند‌للبيئة‌‌‌‌الميدانيكشفت‌مراجعة‌الأدبيات‌عن‌وجود‌فجوة‌في‌مجال‌البحث‌‌

‌( المختلفة‌ الاقتصادية‌ القطاعات‌ في‌ العاملين‌  ,Parzonko, Bali´ nska‌‌‌‌&Sieczkoلدى‌

2021; Zebardast‌‌&Radaei, 2021; Liu et al., 2022‌.)‌

ة‌د‌زيال‌‌الدراسات‌(‌بإجراء‌المزيد‌من‌‌2011والغالبي‌)صالح‌‌‌‌دراسة ت‌أوصولمعالجة‌هذه‌الفجوة‌‌

ذلك‌من‌أجل‌الحصول‌على‌مستوى‌‌في‌المنظمات‌الصناعية،‌و‌‌‌المديرينالوعي‌والإدراك‌البيئي‌لدى‌‌

 .من‌الكفاءة‌البيئية‌عال ‌

الدعم‌الإشرافي‌‌‌‌إلى‌أن ‌‌‌Amin, Zailani, & Rahman (2020)‌‌دراسة‌‌لت‌في‌حين‌توصّ‌

إيجابي‌على‌تصور‌الموظف‌للدعم‌التنظيمي‌للسلوكيات‌‌‌تأثيرة‌والتدريب‌البيئي‌له‌‌للمبادرات‌البيئيّ‌

كبيرة‌‌‌‌حاجةً‌‌‌هناك‌‌أن ‌إلا‌‌،‌‌النفط‌والغاز‌‌قطاعات‌المساندة‌للبيئة‌داخل‌شركات‌التنقيب‌والإنتاج‌في‌‌

‌.‌في‌المبادرات‌البيئية‌والتي‌يعتمد‌نجاحها‌على‌مشاركة‌موظفيها‌يالبحث‌والتقصّ‌للمزيد‌من‌

فتشير‌‌ وجوارها،‌ العربي‌ الخليج‌ الموظفين‌في‌منطقة‌ لدى‌ للبيئة‌ الداعم‌ السلوك‌ وعلى‌مستوى‌

أن ‌‌‌2021‌‌Karami, Dehghan, & Mohammadi))‌‌دراسة لدى‌‌‌‌إلى‌ للبيئة‌ المساند‌ السلوك‌

(،‌هو‌تقريبًا‌متوسط‌مؤشر‌المتوسط‌العالمي‌‌2018-‌1998)‌‌دراسةالالموظفين‌الإيرانيين‌في‌فترة‌‌

ات‌مماثلة‌في‌دول‌المنطقة‌بحيث‌يمكن‌التقرير‌بهذه‌سار‌وجود‌د‌في‌‌‌‌اً‌هناك‌نقص‌‌للأداء‌البيئي.‌إلا‌إن ‌

‌المتعلقة.‌‌الدراسات‌إجراء‌المزيد‌من‌‌إلىالنتيجة،‌وهو‌ما‌يدعو‌

 اقع الميداني والتقارير الرسمية ثانياً: تحليلات الو 

م"،‌يبرز‌تحدي‌‌2040مع‌التخطيط‌الع ماني‌للتحول‌نحو‌التنوع‌الاقتصادي،‌ضمن‌رؤية‌"ع مان‌‌

الالتزام‌بأ سس‌التنمية‌المستدامة‌وفي‌مقدمتها‌التعامل‌مع‌التحديات‌البيئية،‌وقد‌أ دمجت‌أهداف‌التنمية‌‌
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لتحدي‌تحديداً‌على‌ويات‌الرئيسية‌للرؤية،‌ويبرز‌االأولالمستدامة‌بما‌فيها‌التحديات‌البيئية‌ضمن‌‌

الناتج‌‌ روافد‌ أهم‌ أحد‌ باعتباره‌ وذلك‌ وغاز،‌ نفط،‌ من‌ الهيدروكربونية؛‌ الطاقة‌ موارد‌ قطاع‌ مستوى‌

رؤية‌ع مان‌‌وحدة‌متابعة‌تنفيذ‌‌المحلي‌الع ماني،‌وكذلك‌بسبب‌ارتفاع‌مستوى‌التحدي‌البيئي‌فيه.‌)

2040‌،2023‌)‌

ن‌وجود‌تلوث‌بالهواء‌في‌العاصمة‌‌،‌تزايدت‌الشكاوى‌عسلطنة‌ع مانمن‌جانب‌متصل،‌وفي‌‌

أماكنمسقط،‌‌ عدة‌ في‌ الروائح‌ أن ‌وانتشار‌ المناخية‌ والشؤون‌ البيئة‌ وزارة‌ أوضحت‌ حيث‌ التقييم‌‌‌‌،‌

ت‌النفط‌البحرية‌تولد‌أبخرة،‌كما‌تنبعث‌من‌‌قلاان‌‌إلىعملية‌نقل‌النفط‌الخام‌‌‌‌إلى‌أن ‌‌‌ي شيرالمبدئي‌‌

تساهم‌في‌تلوث‌الهواء،‌ناهيك‌عن‌تعامل‌الجهات‌الحكومية‌‌‌‌لمنشآت‌النفطية‌في‌المنطقة‌مواد‌بعض‌ا

عمل‌‌‌‌حوادث‌مع‌‌ حلقة‌ بتنظيم‌ الحكومة‌ قامت‌ الصدد‌ هذا‌ وفي‌ نفطية.‌ بقع‌ حول‌قلإتسرب‌ يمية‌

التعويض‌عن‌الأضرار‌الناجمة‌عن‌التلوث‌في‌ضوء‌التعامل‌مع‌حوادث‌التلوث‌النفطي‌من‌السفن‌‌

‌من‌بين‌‌‌‌الدراسات‌الإنسان‌والبيئة‌البحرية.‌وقد‌وجدت‌‌‌‌وما‌ينتج‌عنها‌من‌خسائر‌وآثار‌سلبية‌على أن 

‌أجهزة‌تتبع‌ومراقبة‌الانبعاثات‌تغطي‌‌ التحديات‌المصاحبة‌لمحطات‌رصد‌ومتابعة‌جودة‌الهواء‌هو‌أن 

حد‌ما،‌ناهيك‌عن‌‌‌‌إلى‌مساحة‌صغيرة‌وتقع‌بالقرب‌من‌مصادر‌الانبعاثات،‌ولكنها‌باهظة‌الثمن‌‌

القدرات‌والك بيانات‌جودة‌الهواء،‌‌صعوبة‌إيجاد‌ الفنية‌التي‌لديها‌الخبرة‌اللازمة‌للحفاظ‌على‌ وادر‌

‌‌;2019فضلًا‌عن‌أهمية‌توافر‌أحدث‌التقنيات‌لمراقبة‌ومتابعة‌انبعاثات‌الهواء‌بسرعة‌ودقة.‌)أثير،‌

تنمية‌نفط‌ع مان،‌‌‌‌;‌‌2018صحيفة‌ع مان،‌‌‌‌;2020أثير،‌‌ وكالة‌الأنباء‌العمانية،‌‌‌‌;2020شركة‌

2021)‌

فجوة وجود‌ للباحث‌ تبيّن‌ سبق،‌ وفجوة‌‌مما‌ نظرية‌‌ميدانية،‌ قلة‌‌‌‌ت‌تمثل‌‌معرفية‌ ‌الدراسات‌في‌

سلطنة‌‌في‌القطاع‌النفطي‌ب‌‌‌الموظفينوالأدبيات‌التي‌تناولت‌موضوع‌تعزيز‌السلوك‌المساند‌للبيئة‌لدى‌‌
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،‌وعليه‌أهمية‌توفر‌‌سلطنة‌ع مان،‌وما‌يترتب‌على‌ذلك‌من‌خطورة‌على‌الوضع‌البيئي‌في‌‌ع مان

‌معالجة‌خضراء‌لهذه‌الفجوة‌عبر‌الاستناد‌للنضج‌الرقمي.

 دراسة الأهداف : 1-3

المال‌‌‌رأس‌‌أثر‌ي‌الدور‌الوسيط‌للنضج‌الرقمي‌في‌‌الحالية‌هو‌تحرّ‌‌‌دراسةالهدف‌الرئيس‌لل‌‌إن ‌

،‌وذلك‌من‌‌سلطنة‌ع مانفي‌القطاع‌النفطي‌في‌‌‌‌المساند‌للبيئة‌‌السلوك‌‌تعزيز‌على‌‌‌‌الأخضرالفكري‌‌

‌خلال:

،‌‌الأخضرالمال‌الفكري‌‌‌‌رأسالرئيسية‌)‌‌دراسةالتقديم‌إطار‌نظري‌ومفاهيمي‌حول‌متغيرات‌‌ .1

متكامل،‌والوقوف‌‌سعياً‌نحو‌بناء‌هيكل‌مفاهيمي‌‌السلوك‌المساند‌للبيئة(،‌‌و‌النضج‌الرقمي،‌‌

 ها‌الفرعية.‌أبعاد‌على‌أهمية‌وأهداف‌هذه‌المتغيرات‌الرئيسية‌و‌

،‌الأخضرالمال‌الفكري‌‌‌‌رأس)‌‌دراسةالمتغيرات‌الرئيسية‌لل‌‌ممارسةمستوى‌‌‌‌التعرف‌على‌مستوى‌ .2

 .‌سلطنة‌ع مانالنضج‌الرقمي،‌والسلوك‌المساند‌للبيئة(‌في‌القطاع‌النفطي‌ب

ه‌الثلاثة‌على‌السلوك‌المساند‌أبعاد‌ب‌‌الأخضرالمال‌الفكري‌‌‌‌رأسالمباشر‌ل‌‌ثرالتعرف‌على‌الأ .3

 .‌سلطنة‌ع مانللبيئة،‌في‌القطاع‌النفطي‌ب‌

على‌مستوى‌النضج‌الرقمي‌في‌القطاع‌‌‌الأخضرالمال‌الفكري‌‌‌‌رأسالمباشر‌ل‌‌ثرتوصيف‌الأ .4

 .‌سلطنة‌ع مانب‌‌النفطي

للبيئة،‌‌‌‌الأخضرالمال‌الفكري‌‌‌‌رأس‌غير‌المباشر‌ل‌‌ثر‌التعرف‌على‌الأ .5 على‌السلوك‌المساند‌

 .‌سلطنة‌ع مانفي‌القطاع‌النفطي‌ب‌،اً‌وسيط‌اً‌بوجود‌النضج‌الرقمي‌متغير‌

 دراسة الأهمية : 1-4

‌ذات‌أهمية‌من‌الناحيتين‌النظرية‌والعملية،‌وذلك‌وفق‌البيان‌التالي:‌‌دراسةالت عد‌هذه‌
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 من الناحية النظرية )الأكاديمية(: 

،‌الأخضرالمال‌الفكري‌‌‌‌رأس)‌‌دراسةع‌في‌البحث‌لمعرفة‌المزيد‌عن‌المتغيرات‌الرئيسية‌للالتوسّ‌ -

النضج‌الرقمي،‌والسلوك‌المساند‌للبيئة(،‌الأمر‌الذي‌يساهم‌في‌سدّ‌الفجوة‌المعرفية‌والنظرية‌

لهذه‌المتغيرات،‌وهذه‌العناصر‌الثلاثة،‌تشكل‌عملية‌اندماج‌خضراء‌ورقمية‌لمعالجة‌أوجه‌

 .‌سلطنة‌ع مانبالقطاع‌النفطي‌في‌‌‌الموظفينالخلل‌في‌الجوانب‌البيئية،‌لدى‌

ومقاربته‌بآخر‌‌‌‌الأخضرالمال‌‌‌‌رأسنوعية،‌تتناول‌‌‌‌دراسةبمتغيراتها‌الثلاثة،‌‌‌‌دراسةالعتبر‌هذه‌‌ت ‌ -

التحوّ‌ السلوكيات‌مراحل‌ يترتب‌من‌فجوات‌في‌ ما‌ لمعالجة‌ الرقمي،‌ النضج‌ الرقمي،‌وهو‌ ل‌

 المساندة‌للبيئة.

،‌بما‌يساهم‌في‌رفد‌الأدبيات‌‌دراسةالفرعية‌للمتغيرات‌الرئيسية‌لل‌‌بعاد‌تسليط‌الضوء‌على‌الأ‌ -

 ات‌نظرية‌حديثة.سار‌بد‌

توصيف‌طبيعة‌العلاقة‌بين‌المتغيرات‌الرئيسية،‌نظرياً،‌وبيان‌متطلبات‌الربط‌بينها‌لغرض‌ -

 تسهيل‌اختبار‌هذه‌العلاقة‌من‌الناحية‌العملية.‌

 من الناحية العملية )التطبيقية(:

رغبة‌الباحث‌في‌المساهمة‌العلمية‌وذلك‌من‌خلال‌تحليل‌العلاقة‌التي‌تربط‌بين‌متغيرات‌‌ -

الثلاثة،‌و‌‌‌دراسةال المتفرّ ‌أبعاد‌الرئيسية‌ تطبيقها‌عملياً‌على‌‌ها‌ بالقطاع‌‌‌‌الموظفين‌عة‌منها،‌ثم‌

 .‌سلطنة‌ع مانالنفطي‌في‌

على‌السلوك‌المساند‌‌‌الأخضرالمال‌الفكري‌‌‌‌رأس‌‌تأثيرإثبات‌وجود‌علاقة‌مباشرة‌وغير‌مباشرة‌ل -

 .‌سلطنة‌ع مانبالقطاع‌النفطي‌في‌‌الموظفينللبيئة‌لدى‌
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بالقطاع‌‌‌الموظفين‌تحديد‌الدور‌الوسيط‌للنضج‌الرقمي‌في‌تعزيز‌السلوك‌المساند‌للبيئة‌لدى‌‌ -

 .‌سلطنة‌ع مانالنفطي‌في‌

من‌خلال‌النتائج‌التي‌سيحصل‌عليها‌الباحث‌بعد‌إجراء‌التجارب‌‌‌دراسةالتتجلى‌أهمية‌هذه‌‌ -

،‌ومدى‌مقاربة‌‌دراسةالالميدانية،‌وذلك‌من‌خلال‌النتائج‌التي‌سيحصل‌عليها‌الباحث‌عبر‌أداة‌‌

‌‌الأخضر‌المال‌الفكري‌‌‌‌رأس‌‌أثرتلك‌النتائج‌للعلاقة‌الوسيطة‌التي‌يؤديها‌النضج‌الرقمي‌في‌‌

 .‌سلطنة‌ع مانطي‌بفي‌القطاع‌النف‌الموظفينعلى‌

،‌‌سلطنة‌ع مان‌التوصيات‌التي‌سيخرج‌بها‌الباحث‌ستشكل‌أهمية‌كبيرة‌في‌القطاع‌النفطي‌ب -

وذلك‌عبر‌تحديد‌الفجوات‌البيئية‌التي‌يواجهها‌هذا‌القطاع،‌وسبل‌معالجتها،‌وتوفير‌الحلول‌

‌والفرعية.‌المناسبة‌عبر‌الأدوات‌المتثملة‌في‌العلاقة‌بين‌المتغيرات‌الرئيسية‌

 ات الفرضيو  دراسة الأسئلة : 1-5

 دراسة الأسئلة : 1-5-1

‌السؤال‌الرئيسفي‌ض هل هناك دور وسيط للنضج الرقمي  "‌‌:الدراسةفي‌هذه‌‌‌‌وء‌ما‌تقدم،‌فإن 

سلطنة  بعلى تعزيز السلوك المساند للبيئة في القطاع النفطي    الأخضرالمال الفكري    رأس  أثرفي  

‌،‌وينبثق‌عن‌هذا‌السؤال‌الأسئلة‌الفرعية‌التالية:‌؟"عُمان

 ؟‌سلطنة‌ع مانفي‌القطاع‌النفطي‌في‌‌الأخضرالمال‌الفكري‌‌رأسما‌مستوى‌ .1
 ؟‌سلطنة‌ع مانالسلوك‌المساند‌للبيئة‌في‌القطاع‌النفطي‌في‌ممارسة‌‌ما‌مستوى‌ .2
 ؟‌سلطنة‌ع مان‌النضج‌الرقمي‌في‌القطاع‌النفطي‌في‌‌سةما‌مستوى‌ممار‌ .3
على‌السلوك‌المساند‌للبيئة‌في‌‌‌‌الأخضرالمال‌الفكري‌‌‌‌رأسذو‌دلالة‌إحصائية‌ل‌‌‌أثروجد‌‌هل‌ي ‌ .4

 ؟‌سلطنة‌ع مانالقطاع‌النفطي‌ب‌
على‌النضج‌الرقمي‌في‌القطاع‌‌‌‌الأخضرالمال‌الفكري‌‌‌‌رأسذو‌دلالة‌إحصائية‌ل‌‌أثروجد‌‌هل‌ي ‌ .5

 ؟‌سلطنة‌ع مانالنفطي‌ب
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ذو‌دلالة‌إحصائية‌للنضج‌الرقمي‌على‌السلوك‌المساند‌للبيئة‌في‌القطاع‌النفطي‌‌‌‌أثروجد‌‌هل‌ي ‌ .6
 ؟‌مانسلطنة‌ع ‌ب

ي ‌ .7 ل‌‌أثروجد‌‌هل‌ دلالة‌إحصائية‌ الفكري‌‌‌‌رأس‌ذو‌ للبيئة‌‌‌‌الأخضرالمال‌ المساند‌ السلوك‌ على‌
‌؟‌سلطنة‌ع مان‌في‌القطاع‌النفطي‌ب‌اً‌وسيطاً‌بوجود‌النضج‌الرقمي‌متغير‌

 دراسة الفرضيات :  1-5-2

اختبار‌‌‌‌إلىالحالية‌‌‌‌دراسةالوأسئلتها،‌تسعى‌‌‌‌دراسة‌البناءً‌على‌ما‌تقدم‌ذكره‌بشأن‌أهداف‌وأهمية‌‌

‌الفرضيات‌التالية:‌

 ىالأولالفرضية الرئيسية : 1-5-2-1

H0.1:في‌القطاع‌‌‌‌على‌تعزيز‌السلوك‌المساند‌للبيئة‌‌‌الأخضر‌‌الفكري‌المال‌‌‌‌رأس‌ل‌‌أثروجد‌‌ي ‌لا‌‌‌‌‌‌
الفرضية‌‌‌‌،‌وتنبثق‌‌(α ≤ 0.05)إحصائية‌‌عند‌مستوى‌دلالة‌‌‌‌سلطنة‌ع مانالنفطي‌ب من‌هذه‌

‌الفرضيات‌الفرعية‌التالية:‌

1.1.0H‌‌:سلطنة‌‌على‌الوعي‌البيئي‌في‌القطاع‌النفطي‌ب‌‌الأخضرالمال‌البشري‌‌‌‌رأس‌ل‌‌أثروجد‌‌ي ‌لا‌‌
‌.‌(α ≤ 0.05)عند‌مستوى‌دلالة‌إحصائية‌‌ع مان

21.H0.سلطنة‌‌البيئي‌في‌القطاع‌النفطي‌ب‌‌الأداءعلى‌‌‌‌الأخضرالمال‌البشري‌‌‌‌رأس‌ل‌‌‌أثر:‌لا‌ي وجد‌‌
‌.‌(α ≤ 0.05)عند‌مستوى‌دلالة‌إحصائية‌‌ع مان

3.1.0H‌‌:سلطنة‌‌ب‌‌ئي‌في‌القطاع‌النفطيي‌الب‌‌الوعيعلى‌‌‌‌الأخضر‌‌الهيكليالمال‌‌‌‌رأسل‌‌أثري وجد‌‌لا‌‌
 .‌(α ≤ 0.05)عند‌مستوى‌دلالة‌إحصائية‌‌ع مان

4H0.1.‌‌:سلطنة‌‌ئي‌في‌القطاع‌النفطي‌بي‌الب‌‌الأداءعلى‌‌‌‌الأخضرالمال‌الهيكلي‌‌‌‌رأس‌ل‌‌‌أثري وجد‌‌لا‌‌
‌.‌(α ≤ 0.05)عند‌مستوى‌دلالة‌إحصائية‌‌ع مان

5.1.0H‌‌:العلائقي‌‌‌‌رأسل‌‌أثر‌ي وجد‌‌لا‌‌ القطاع‌‌ي‌الب‌‌الأداءعلى‌‌‌‌الأخضر‌المال‌ في‌ للعاملين‌ ئي‌
‌.(α ≤ 0.05)عند‌مستوى‌دلالة‌إحصائية‌‌سلطنة‌ع مانالنفطي‌ب

6.1.0H‌‌:العلائقي‌‌‌‌رأسل‌‌‌أثري وجد‌‌لا‌‌ الب‌‌‌الأخضر‌المال‌ الوعي‌ القطاع‌‌يعلى‌ للعاملين‌في‌ ئي‌
‌.(α ≤ 0.05)عند‌مستوى‌دلالة‌إحصائية‌‌سلطنة‌ع مانالنفطي‌ب
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 الفرضية الرئيسية الثانية : 1-5-2-2

H0.2‌‌:سلطنة‌‌في‌القطاع‌النفطي‌ب‌‌النضج‌الرقميعلى‌‌‌‌الأخضر‌‌الفكري‌المال‌‌‌‌رأسل‌‌أثروجد‌‌ي ‌لا‌‌‌‌
‌.‌(α ≤ 0.05)عند‌مستوى‌دلالة‌إحصائية‌‌ع مان

 الفرضية الرئيسية الثالثة : 1-5-2-3

H0.3  :سلطنة‌ع مان‌للنضج‌الرقمي‌على‌السلوك‌المساند‌للبيئة‌في‌القطاع‌النفطي‌ب‌‌أثروجد‌‌ي ‌لا‌‌‌‌
‌.‌‌(α ≤ 0.05)عند‌مستوى‌دلالة‌إحصائية‌‌

 الرابعة الفرضية الرئيسية : 1-5-2-4

H0.4:في‌‌‌‌المساند‌للبيئة‌على‌السلوك‌‌‌‌الأخضرالمال‌الفكري‌‌‌‌رأس‌‌أثريتوسط‌النضج‌الرقمي‌‌لا‌‌‌‌
.‌وتنبثق‌من‌هذه‌الفرضية‌‌(α ≤ 0.05)عند‌مستوى‌دلالة‌إحصائية‌‌‌‌سلطنة‌ع مانالقطاع‌النفطي‌ب

‌الفرضيات‌الفرعية‌التالية:‌

1.4.0H‌‌:على‌الوعي‌البيئي‌في‌القطاع‌‌‌الأخضرالمال‌البشري‌‌‌‌رأس‌‌أثر‌‌لا‌يتوسط‌النضج‌الرقمي
 .(α ≤ 0.05)عند‌مستوى‌دلالة‌إحصائية‌‌سلطنة‌ع مانالنفطي‌ب

24.H0.‌‌:البيئي‌في‌القطاع‌‌‌‌الأداءعلى‌‌‌‌الأخضرالمال‌البشري‌‌‌‌رأس‌‌أثر‌‌لا‌يتوسط‌النضج‌الرقمي
‌.(α ≤ 0.05)عند‌مستوى‌دلالة‌إحصائية‌‌سلطنة‌ع مانالنفطي‌ب

3.4.0H‌‌:ئي‌في‌القطاع‌‌يعلى‌الوعي‌الب‌‌‌الأخضرالمال‌الهيكلي‌‌‌‌رأس‌‌أثر‌‌لا‌يتوسط‌النضج‌الرقمي
 .(α ≤ 0.05)عند‌مستوى‌دلالة‌إحصائية‌‌سلطنة‌ع مانالنفطي‌ب

4H0.4.‌‌:ئي‌في‌القطاع‌‌يالب‌‌الأداءعلى‌‌‌‌الأخضرالمال‌الهيكلي‌‌‌‌رأس‌‌أثر‌‌لا‌يتوسط‌النضج‌الرقمي
‌.(α ≤ 0.05)عند‌مستوى‌دلالة‌إحصائية‌‌سلطنة‌ع مانالنفطي‌ب

5.4.0H‌‌:ئي‌للعاملين‌‌ي‌على‌الوعي‌الب‌‌‌الأخضرالمال‌العلائقي‌‌‌‌رأس‌‌أثر‌‌الرقميلا‌يتوسط‌النضج‌‌
 .‌(α ≤ 0.05)عند‌مستوى‌دلالة‌إحصائية‌‌سلطنة‌ع مانفي‌القطاع‌النفطي‌ب

6H0.4.‌:ئي‌للعاملين‌‌يالب‌‌الأداءعلى‌‌الأخضر‌المال‌العلائقي‌‌رأس‌أثر‌لا‌يتوسط‌النضج‌الرقمي
 .‌(α ≤ 0.05)عند‌مستوى‌دلالة‌إحصائية‌‌سلطنة‌ع مانفي‌القطاع‌النفطي‌ب
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 دراسة النموذج أُ : 1-6

ا المتغيرات‌‌‌أثر‌‌الحالية‌والذي‌يتضمن‌‌دراسةالنموذج‌‌(‌أ ‌2-1لشكل‌رقم‌)يوضح‌ بين‌ العلاقة‌

‌:‌الفرعية‌بعاد‌الرئيسية‌والأ‌

 دراسة النموذج : أُ (2-1الشكل )

 نموذج:لية الُأآفكرة و 

الأ ‌ .1 ثلاثةيتكون‌ من‌ رئيس‌‌‌نموذج‌ )يمتغيرات‌ الفكري‌‌‌‌رأس‌ة‌ الرقمي،‌الأخضرالمال‌ النضج‌ ‌،

للبيئة( المساند‌ المستقل‌‌والسلوك‌ المتغير‌ الفكري‌‌‌‌رأس)،‌ويتكون‌ من‌ثلاثة‌‌(‌‌الأخضرالمال‌

البشري‌‌‌‌رأس)‌‌أبعاد‌ الهيكلي‌‌‌‌رأس،‌‌الأخضرالمال‌ و‌الأخضرالمال‌ العلائقي‌‌‌‌رأس،‌ المال‌

‌‌(‌1-‌1)على‌المسح‌للأدبيات‌الموضح‌في‌الجدول‌رقم‌‌‌‌بناءً‌‌‌بعاد‌ددت‌هذه‌الأ‌ح ‌(.‌‌الأخضر
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التابع‌‌أ،‌‌الدراسات‌‌في‌‌الأكثر‌تكرراً‌‌‌بعاد‌كونها‌الأ‌‌‌؛دناهأ المتغير‌ للبيئة(‌ما‌ المساند‌ ‌‌)السلوك‌

‌‌بناءً‌‌‌أيضاً‌‌‌بعاد‌ددت‌هذه‌الأوح ‌‌‌.(البيئي،‌‌الأداء،‌و‌الوعي‌البيئيفيتكون‌من‌بعدين‌اثنين‌هما‌)

في‌‌‌الأكثر‌تكرراً‌‌‌بعاد‌دناه‌كونها‌الأأ‌‌(2-1)على‌المسح‌للأدبيات‌الموضح‌في‌الجدول‌رقم‌‌

 .‌واحدةً‌‌درس‌وحدةً‌.‌وبشأن‌المتغير‌الوسيط‌في ‌الدراسات‌

سيكون‌ .2 أنه‌ الأنموذج‌ )‌‌مباشر ‌‌‌أثر ‌‌‌هناك‌‌يفترض‌ المستقل‌ المتغير‌ الفكري‌‌‌رأسمن‌ المال‌

المال‌الفكري‌‌‌رأس‌من‌المستقل‌)‌‌مباشر ‌‌‌أثر ‌للبيئة(،‌و‌(‌على‌التابع‌)السلوك‌المساند‌‌الأخضر

من‌الوسيط‌)النضج‌الرقمي(‌على‌التابع‌)السلوك‌المساند‌‌‌مباشر ‌‌‌أثر ‌(‌على‌الوسيط،‌و‌الأخضر

‌النضج‌الرقمي‌يتوسط‌‌ (‌‌الأخضرالمال‌الفكري‌‌‌‌رأسالمستقل‌)‌‌أثرللبيئة(،‌وأخيراً‌يفترض‌أن 

 على‌التابع‌)السلوك‌المساند‌للبيئة(.‌

 ( 1-1) الجدول
 على مسح الأدبيات   بناءً  الأخضرالمال الفكري   رأس   أبعاد 

 الباحث  ت
سنة 

 النشر

رأس المال 

البشري  

 الأخضر

رأس المال 

العلائقي  

 الأخضر

رأس المال 

الهيكلي  

 الأخضر

رأس المال 

التنظيمي 

 الأخضر

رأس المال 

الاجتماعي 

 الأخضر

1 Bombiak, E. (2022). 2022 ✓ ✓  ✓  

2 

Asiaei, K., Jusoh, R., 

Barani, O., & Asiaei, A. 

(2022). 

2022 ✓ ✓ ✓   

3 

Liu, D., Yu, X., Huang, M., 

Yang, S., Isa, S. M., & Hu, 

M. (2022). 

2022 ✓ ✓ ✓   

4 
AL-Khatib, A. W., & 

Shuhaiber, A. (2022). 
2022 ✓ ✓ ✓   

5 

مشكور،‌سعود‌جايد،‌العبودي،‌علي‌‌
عبد‌الرزاق،‌فضل،‌خيرية‌عبد،‌‌

‌).2022(مالك،‌أسماء‌عبد‌الواحد‌‌
2022 ✓ ✓ ✓   
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 الباحث  ت
سنة 

 النشر

رأس المال 

البشري  

 الأخضر

رأس المال 

العلائقي  

 الأخضر

رأس المال 

الهيكلي  

 الأخضر

رأس المال 

التنظيمي 

 الأخضر

رأس المال 

الاجتماعي 

 الأخضر

6 
Mehmood, K. K., & 

Hanaysha, J. R. (2022). 
2022 ✓ ✓ ✓   

7 
Syahidun, S., & 

Nawangsari, L. C. (2022). 
2022 ✓ ✓ ✓   

8 

Nisar, Q. A., Haider, S., 

Ali, F., Jamshed, S., Ryu, 

K., & Gill, S. S. (2021). 

2021 ✓     

9 

Benevene, P., Buonomo, I., 

Kong, E., Pansini, M., & 

Farnese, M. L. (2021). 

2021 ✓ ✓  ✓  

10 
Astuti, P., & Datrini, L. 

(2021). 
2021 ✓ ✓ ✓   

11 

Yusliza, M. Y., Yong, J. 

Y., Tanveer, M. I., 

Ramayah, T., Faezah, J. N., 

& Muhammad, Z. (2020). 

2020 ✓ ✓ ✓   

12 
نب‌الدهان،‌جنان‌مهدي،‌البناء،‌زي

‌(.‌2019مكي،‌بريس،‌أحمد‌كاظم‌)
2019 ✓  ✓  ✓ 

13 

Yong, J. Y., Yusliza, M. 

Y., & Fawehinmi, O. O. 

(2019).  

2019 ✓ ✓ ✓   

14 Yadiati, W. (2019). 2019 ✓ ✓ ✓   

15 
Chaudhary, N. I., Bilal, A., 

& Rasool, Z. (2016). 
2016 ✓ ✓ ✓   

16 Chen, Y. S. (2008). 2008 ✓ ✓ ✓   

 1 2 13 14 16 - المجموع

‌الدراساتآراء‌مجموعة‌من‌‌إلىالمصدر:‌من‌إعداد‌الباحث‌استناداً‌
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 ( 2-1الجدول )
 على مسح الأدبيات   السلوك المساند للبيئة بناءً  أبعاد 

سنة  الباحث  ت

 النشر

  الأداء

 البيئي

الوعي 

 البيئي

الاعتبارات  

 البيئية 

الرغبة 

 البيئية

المعرفة 

 البيئية

1 

Foster, B., Muhammad, Z., 

Yusliza, M. Y., Faezah, J. N., 

Johansyah, M. D., Yong, J. Y., ... 

& Fawehinmi, O. (2022). 

2022 ✓     

2 
Shoaib, M, Nawal, A, Zamecnik, 

R, Korsakiene, R, & Rehman, A. 

U (2022). 

2022 ✓     

3 Parzonko, A. J., Balińska, A., & 

Sieczko, A. (2021). 
2021  ✓    

4 

Yu, H., Shabbir, M. S., Ahmad, 

N., Ariza-Montes, A., Vega-

Muñoz, A., Han, H., ... & Sial, M. 

S. (2021). 

2021 ✓     

5 
Nisar, Q. A., Haider, S., Ali, F., 

Jamshed, S., Ryu, K., & Gill, S. S. 

(2021). 

2021 ✓     

6 Ferrón‐Vílchez, V., Valero‐Gil, J., 

& Suárez‐Perales, I. (2021). 
2021   ✓ ✓ ✓ 

7 Alzubaidi, H., Slade, E. L., & 

Dwivedi, Y. K. (2021). 
2021   ✓   

8 Liao, H. Y., Hsu, C. T., & Chiang, 

H. C. (2021). 
2021  ✓    

9 
Radaei, M., Salehi, E., Faryadi, S., 

Masnavi, M. R., & Zebardast, L. 

(2021). 

2021 ✓     

10 Sudibyi, Y., & Sutanto, K. (2020). 2020  ✓    

11 Sidik, M. H. J. (2019). 2019 ✓     

12 Meyer, A. G. (2015). 2015  ✓    

13 Sawitri, D. R., Hadiyanto, H., & 

Hadi, S. P. (2015). 
2015  ✓    

14 Modi, A. G & Patel, J. D. (2013). 2013 ✓     

صالح، أحمد علي، الغالبي، طاهر محسن  15

(2011) .  
2011  ✓    

16 Kollmuss, A., & Agyeman, J. 

(2002). 
2002  ✓    

 1 1 2 7 7 - المجموع

 الدراساتآراء‌مجموعة‌من‌‌إلىالمصدر:‌من‌إعداد‌الباحث‌استناداً‌
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 دراسةال حدود: 1-7

‌.سلطنة‌ع مانلة‌بالقطاع‌النفطي‌في‌العام.‌الحدود‌المكانية:‌الشركات‌1

ولغاية‌شهر‌‌‌‌2022المدة‌الممتدة‌من‌شهر‌كانون‌ثاني‌‌في‌‌‌‌دراسةال.‌الحدود‌الزمانية:‌ط بقت‌هذه‌‌2

‌م.‌2023نيسان‌‌

من‌‌‌‌سلطنة‌ع مانفي‌الشركات‌العاملة‌بالقطاع‌النفطي‌في‌‌‌‌الموظفينعينة‌من‌‌.‌الحدود‌البشرية:‌‌3

‌.(‌الإشرافيةو‌ثة‌)العليا،‌والوسطى،‌الثلاالمستويات‌الإدارية‌

 دراسة ال محددات: 1-8

لا‌‌‌‌قد‌‌‌،‌وبالتاليسلطنة‌ع مانالحالية‌على‌الشركات‌العاملة‌بالقطاع‌النفطي‌في‌‌‌‌دراسةالقت‌‌.‌ط ب1‌ّ

‌.‌الأخرى‌ا‌وتوصياتها‌على‌القطاعات‌يمكن‌تعميم‌نتائجه

‌قد‌‌‌،‌وبالتالي‌سلطنة‌ع مان‌الحالية‌على‌الشركات‌العاملة‌بالقطاع‌النفطي‌في‌‌‌‌دراسةال‌‌جريت‌أ ‌.‌‌2

‌شركات‌أخرى‌خارج‌السلطنة.‌لا‌يمكن‌تعميم‌نتائجها‌وتوصياتها‌على‌

‌.‌العينة‌أفراد‌ة‌استجابات‌وموضوعي‌دراسةالعلى‌مدى‌صدق‌أداة‌‌دراسةالتعتمد‌نتائج‌.‌3

 الإجرائية التعريفات : 1-9

 ( Green Intellectual Capital) الأخضرالمال الفكري   رأسأولًا: 

‌رأس‌إجرائياً‌بأنه‌مجموعة‌الموجودات‌اللاملموسة‌التي‌تشمل‌)‌‌الأخضرالمال‌الفكري‌‌‌‌رأسي عر ف‌‌

(،‌والتي‌تعكس‌‌الأخضرالمال‌العلائقي‌‌‌‌رأس،‌و‌الأخضرالمال‌الهيكلي‌‌‌‌رأس‌،‌‌الأخضرالمال‌البشري‌‌

ة‌حقيقية‌في‌أدائها،‌ورفع‌مستوى‌الوعي‌البيئي‌لدى‌الموظفين‌‌إضافة‌قيم‌قدرة‌الشركات‌النفطية‌في‌‌

خلال‌‌ من‌ قياسه‌ تم ‌ والذي‌ حيوية.‌ استراتيجية‌ قرارات‌ اتخاذ‌ عبر‌ على‌‌‌أفراد‌‌‌إجابات‌فيها،‌ العينة‌

‌.(‌18إلى‌1بالفقرات‌من‌)‌‌‌الاستبانة
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 ( Green Human Capital)‌الأخضر‌المال‌البشري‌‌رأس .1

إجرائياً‌بأنه‌المعارف‌والمهارات‌والقدرات‌والوعي‌والخبرات‌‌‌الأخضرالمال‌البشري‌‌‌‌رأسي عر ف‌‌

والفهم‌والالتزام‌الذي‌يمتلكه‌الموظفون‌بالشركات‌النفطية‌في‌مواءمة‌متطلبات‌العمل‌مع‌سلوكياتهم‌‌

البيئية‌وإبراز‌وعيهم‌البيئي‌وتحقيق‌السلامة‌البيئية‌والتعامل‌بشكل‌سليم‌مع‌القضايا‌البيئية،‌والذي‌تم ‌

 (.‌‌6إلى‌1بالفقرات‌من‌)‌العينة‌على‌الاستبانة‌أفراد‌‌إجابات‌من‌خلال‌‌قياسه

 ( Green Structural Capital) الأخضر‌‌المال‌الهيكلي‌رأس .2

مجموعة‌الممارسات‌المتعلقة‌بالتنظيم‌وبراءات‌إجرائياً‌بأنه‌‌‌‌الأخضرالمال‌الهيكلي‌‌‌‌رأسي عر ف‌‌

والإبداع‌‌ البيئية‌ بالسلامة‌ يتعلق‌ فيما‌ الإدارة‌ وقدرات‌ الشركات‌ التجارية‌وصورة‌ والعلامات‌ الاختراع‌

البيئية‌‌الأخضروالابتكار‌‌ الممارسات‌ خدمة‌ في‌ الملموسة‌ غير‌ وأصولها‌ إمكانياتها‌ وتوظيف‌ ‌،

‌(.‌12إلى‌7بالفقرات‌من‌)‌‌العينة‌على‌الاستبانة‌أفراد‌‌ابات‌إجقياسه‌من‌خلال‌‌تم ‌،‌والذي‌الخضراء

 ( Green relational Capital) الأخضرالمال‌العلائقي‌‌رأس .3

العلائقي‌‌رأسي عر ف‌‌ بأنه‌‌‌‌الأخضر‌‌المال‌ الشركات‌إجرائياً‌ التي‌تحظى‌بها‌ العلاقات‌ مستوى‌

والمنظمات‌الحكومية‌المحلية‌والدولية،‌والذي‌من‌خلاله‌تستطيع‌المنظمة‌كسب‌‌‌فراد‌النفطية،‌مع‌الأ

قياسه‌‌‌‌تم ‌والذي‌‌،‌‌ئة‌الخضراء،‌وتحقيق‌ميزة‌تنافسية‌ثقة‌أصحاب‌المصلحة‌عبر‌تطبيق‌ممارسات‌البي‌

‌(.‌‌18إلى‌13)‌بالفقرات‌من‌‌العينة‌على‌الاستبانة‌أفراد‌‌إجابات‌من‌خلال‌

 ( Digital Maturity) ثانياً: النضج الرقمي 

ر‌في‌‌القدرة‌على‌إدماج‌الموظفين‌بالشركات‌النفطية،‌مع‌التغيّ‌النضج‌الرقمي‌إجرائياً‌بأنه‌‌ي عر ف‌‌

في‌تلك‌الشركات‌مع‌التقدم‌والتطور‌‌‌‌فراد‌إليه‌الأ‌‌ف‌الذي‌وصلالعمليات‌الرقمية،‌وقياس‌مستوى‌التكيّ‌
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‌إلى‌‌‌37بالفقرات‌من‌)‌‌العينة‌على‌الاستبانة‌‌أفراد‌‌‌إجابات‌قياسه‌من‌خلال‌‌‌‌تم ‌،‌والذي‌‌الرقمي‌المستمر

51‌.)‌

 ( pro-environmental behavior)ثالثاً: السلوك المساند للبيئة 

‌‌الموظفون‌القيم‌والممارسات‌والتصرفات‌التي‌يتحلى‌بها‌‌السلوك‌المساند‌للبيئة‌إجرائياً‌بأنه‌‌ي عر ف‌‌

ن‌اهتمامهم‌‌البيئي‌وممارسات‌الوعي‌البيئي‌وتبيّ‌‌‌الأداءفي‌الشركات‌النفطية‌والتي‌تنعكس‌في‌نتائج‌‌

العينة‌‌‌‌أفراد‌‌‌إجابات‌قياسه‌من‌خلال‌‌‌‌تم ‌والذي‌‌‌‌للبيئة،نحو‌استخدام‌الموارد‌في‌شكل‌ممارسات‌صديقة‌‌

‌(.‌‌‌36إلى‌19بالفقرات‌من‌)‌‌على‌الاستبانة

‌( Environmental Awareness) .‌الوعي‌البيئي‌1

بأنه‌قدرة‌‌ البيئي‌إجرائياً‌ في‌الشركات‌النفطية‌على‌فهم‌وتفسير‌‌‌‌الموظفينويتم‌تعريف‌الوعي‌

الممارسات‌والمشاكل‌البيئية‌وتحديد‌مسبباتها‌نتيجة‌لامتلاكهم‌معلومات‌واتجاهات‌بيئية‌والتي‌تساهم‌‌

في‌تعزيز‌إدراكهم‌للأنماط‌السلوكية‌الخضراء‌المساندة‌للسلوك‌البيئي،‌والذي‌تم ‌قياسه‌من‌خلال‌

‌(.‌27إلى‌19بالفقرات‌من‌)‌‌العينة‌على‌الاستبانة‌أفراد‌‌إجابات‌

‌(Environmental Performance) ‌البيئي‌الأداء.‌2

في‌‌‌‌الموظفون‌النتائج‌النهائية‌للممارسات‌الخضراء‌التي‌يحققها‌‌إجرائياً‌بأنه‌‌‌‌البيئي‌‌الأداءي عر ف‌‌

قياسه‌‌‌تم ‌والذي‌‌،‌‌الشركات‌النفطية‌والتي‌تفرز‌منتجات‌وخدمات‌ذات‌أهمية‌تنافسية‌وصديقة‌للبيئة

‌(.‌‌36إلى‌28)‌بالفقرات‌من‌‌العينة‌على‌الاستبانة‌أفراد‌‌إجابات‌من‌خلال‌
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 : الفصل الثاني
 السابقة الدراساتالأدب النظري و  

 مخطط سير عمل الفصل الثاني (: 1-2الشكل )
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 مقدمة : 2-1

لمتغيرات‌‌ النظري‌ الإطار‌ الفصل‌ هذا‌ ب‌‌دراسةاليوضح‌ الفكري‌‌‌‌رأسالمتمثلة‌ ‌‌الأخضر‌المال‌

)المتغير‌المستقل(،‌والسلوك‌المساند‌للبيئة‌)متغيراً‌تابعاً(،‌والنضج‌الرقمي‌)متغيراً‌وسيطاً(،‌فضلًا‌

الحالية‌عن‌‌‌‌دراسةالط‌الضوء‌على‌السمات‌التي‌تميّز‌‌،‌كما‌ويسلّ‌دراسةالاء‌‌ثر‌السابقة‌لإ‌‌الدراسات‌عن‌‌

‌.‌السابقة‌الدراسات‌،‌وأوجه‌الاستفادة‌من‌الدراسات‌سابقاتها‌من‌

 الأخضر المال الفكري  رأس :2-2

 (: مقدمة 1.2.2)

الفکري‌‌‌‌رأس‌‌عدّ‌ي ‌ مختلف‌‌‌‌الأخضرالمال‌ في‌ المنظمات‌ تساعد‌ التي‌ المهمة‌ الآليات‌ إحدى‌

ميزة‌‌‌‌على،‌وتعزيز‌الابتکار‌ومن‌ثم‌الحصول‌‌الأداءز،‌وتحسين‌مستوى‌‌القطاعات‌على‌تحقيق‌التميّ‌

بوصفه‌متغيراً‌مستقلًا‌‌‌‌الأخضرالمال‌الفکري‌‌‌‌رأس‌‌الحالية‌مع‌‌دراسةالتنافسية‌مستدامة.‌وتتعامل‌‌

)أبعاد‌عبر‌‌ البشري‌‌‌‌رأسه‌ و‌الأخضرالمال‌ الهيکلي‌‌‌‌رأس،‌ و‌الأخضرالمال‌ العلائقي‌‌‌‌رأس‌،‌ المال‌

،‌القطاع‌النفطي‌‌دراسةال(‌قادر‌على‌تعزيز‌السلوك‌المساند‌للبيئة‌في‌شرکات،‌وفي‌حالة‌هذه‌‌الأخضر

 .‌سلطنة‌ع مانفي‌

 الأخضر المال الفكري  رأس(: التطور التأريخي ل2.2.2)

البيئية‌في‌‌‌‌تأثيرتبعاً‌لظهور‌وتصاعد‌‌‌‌الأخضرالمال‌الفكري‌‌‌‌رأسبدأ‌الحديث‌عن‌‌ المشاكل‌

قد‌في‌ستوكهولم،‌عاصمة‌السويد‌‌العالم‌وبالتحديد‌بعدما‌صاغها‌ووضحھا‌المؤتمر‌البيئي‌الذي‌ع ‌

م‌الذي‌دعت‌له‌الأمم‌المتحدة.‌إذ‌أنه‌وبعد‌ھذا‌المؤتمر‌قامت‌العديد‌من‌الحكومات‌1972سنة‌‌

المال‌الفكري‌‌‌رأستج‌عنھا‌مفھوم‌‌والشركات‌بعمل‌برامج‌لتأكيد‌دور‌الإدارات‌البيئية‌الخضراء.‌والتي‌ن

‌‌(.Cars and West, 2015)‌‌الأخضر
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التأك‌وتلخّ‌ البيئة‌في‌ ‌‌إلى‌د‌على‌أنه‌يمكن‌أن‌تؤدي‌التغيرات‌المناخية‌القاسية‌‌يصت‌المخاطر‌

الكربون،‌ والميثان،‌وثاني‌أكسيد‌ النيتروز،‌ نتيجة‌لإطلاق‌أكسيد‌ زيادة‌درجة‌حرارة‌الأرض.‌وذلك‌

ومركبات‌الكربون‌المشبعة‌بالفلور،‌ومركّبات‌الهيدروفلوروكربون،‌وغازات‌سداسي‌فلوريد‌الكبريت،‌

شار‌‌و‌ما‌ي ‌ضوء‌الشمس‌في‌بيئة‌الأرض،‌وه‌‌إلىالتقاط‌احتياجات‌الطاقة‌المستندة‌‌‌‌إلىمما‌يؤدي‌‌

‌(.‌Cars and West, 2015إليه‌باسم‌ظاهرة‌الدفيئة‌)

منظمات‌الأعمال‌في‌الاقتصاد‌العالمي‌‌‌Brundtlandم،‌أجبر‌تقرير‌‌1987ومن‌ثم‌في‌عام‌‌

 Yongالتنافسي‌على‌التصرف‌بمسؤولية‌تجاه‌الممارسات‌الخضراء‌لتصبح‌تنافسية‌وصديقة‌للبيئة‌)

et al., 2019.)‌

الة‌في‌‌بروتوكول‌كيوتو،‌والذي‌أكدّ‌على‌اهتمام‌أي‌دولة‌بالمساهمة‌الفعّ‌م،‌جاء‌‌1997وفي‌عام‌‌

تقليل‌حدوث‌تغير‌مناخي‌عالمي‌كبير.‌وبحيث‌يصبح‌أحدها‌التزام‌الشركات‌في‌الإدارة‌التشغيلية‌‌

بالامتثال‌لجميع‌اللوائح‌المتعلقة‌بالبيئة‌بمسؤولية‌عالية‌وجعل‌برنامج‌إدارة‌البيئة‌‌‌‌العمللاستمرارية‌‌

ضراء‌حركة‌وعي‌ذاتي‌واحتياجات‌الشركة‌الداخلية.‌ومع‌هذا‌التغيير‌في‌النموذج،‌يكون‌دور‌‌الخ

( مستدامًا‌ استباقي‌ بشكل‌ البيئة‌ على‌ الحفاظ‌ في‌  ;Boca Santa et al., 2020الشركات‌

Sovacool et al., 2021.)‌

الباحث   العقدين   ن  أويرى  أكثر شيوعاً خلال سنوات  بات  المفهوم واستحضاره  التركيز على 
الماضيين وذلك في بيئة الأعمال وإدارة المنظمات والمؤسسات المختلفة، وبحيث بات جزءاً من  

 متطلبات التزام المؤسسات بالمسؤولية الاجتماعية وأهداف التنمية المستدامة في البلدان. 

‌الأخضر مال الفكري ال رأس(: نظريات 3.2.2)

العلاقات‌الاجتماعية‌‌‌‌(‌على‌أن ‌Social Capital Theoryالمال‌الاجتماعي‌)‌‌رأس‌تؤكد‌نظرية‌‌

المال‌البشري‌وتراكمه.‌وعلى‌سبيل‌المثال،‌يمكن‌أن‌تدعم‌‌‌‌رأستنمية‌‌‌‌إلىهي‌موارد‌يمكن‌أن‌تؤدي‌‌
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العالية‌‌ القيمة‌ ذات‌ والشهادات‌ المهارات‌ تنمية‌ وتدعم‌ العلمي‌ التحصيل‌ المستقرة‌ الأسرية‌ البيئة‌

في‌صياغة‌مصطلح‌‌‌‌،عالم‌الاجتماع‌الفرنسي،‌بيير‌بورديو‌‌إلىوالمكافأة.‌ويرجع‌الفضل‌بشكل‌أساسي‌‌

‌‌(.Hauberer, 2011المال‌الاجتماعي‌)‌رأس

قتصاد‌الكلاسيكي،‌ويعني‌الثروة‌المتراكمة،‌ويستخدم‌‌المال‌مستمد‌أساساً‌من‌علم‌الا‌‌رأسومفهوم‌‌

العلاقة‌بين‌مالكي‌وسائل‌الإنتاج‌وبائعي‌قوة‌العمل.‌أما‌بورديو‌‌‌‌إلى‌‌للإشارةفي‌النظرية‌الماركسية‌‌

المال‌المطروحة‌في‌علم‌الاقتصاد‌وفي‌النظرية‌الماركسية،‌بحيث‌أصبح‌يتضمن‌‌‌‌رأسع‌فكرة‌‌فقد‌وسّ‌

المال‌النقدي‌وغير‌النقدي،‌كما‌يشتمل‌على‌الصور‌المادية‌الملموسة‌أو‌الصور‌اللامادية‌)غير‌‌‌‌رأس

 (.‌1999الملموسة(‌)عبد‌الوهاب،‌

درات‌والخصائص‌‌في‌صور‌متعددة،‌فقد‌يكون‌مجموعة‌من‌الق‌‌الاجتماعيالمال‌‌‌‌رأسوجد‌‌وي ‌

كالكتب‌‌ الثقافية‌ السلع‌ في‌ يتمثل‌ وقد‌ المختلفة،‌ والمهارات‌ كالمعرفة‌ الفرد‌ داخل‌ المتمثلة‌ الدائمة‌

‌‌(.Hauberer, 2011واللوحات‌الفنية،‌ويتمثل‌كذلك‌في‌الألقاب‌والشهادات‌العلمية‌)

(،‌‌Green Intellectual capital Theory)‌‌‌الأخضرالمال‌الفكري‌‌‌‌رأسأما‌بخصوص‌نظرية‌‌

‌‌الأخضر‌المال‌الفكري‌‌‌‌رأس(‌الذي‌اقترح‌لأول‌مرة‌تعريفاً‌ل2008فقد‌بدأت‌تتبلور‌مع‌مساهمة‌تشين‌)

البيئية‌في‌‌ المفاهيم‌ فيه‌ القضايا‌‌‌‌رأس‌دمج‌ السابقة‌في‌ القصور‌ للتعويض‌عن‌أوجه‌ الفكري‌ المال‌

شركة،‌بما‌في‌ذلك‌الأصول‌غير‌الملموسة‌لل‌‌الأخضرالمال‌الفكري‌‌‌‌رأسالبيئية.‌ووفقاً‌لتشين،‌يمثل‌‌

 .‌(chen, 2008)‌المعرفة‌والحكمة‌والقدرات‌والخبرة‌والابتكار‌في‌حماية‌البيئة

الشركات‌من‌الامتثال‌للوائح‌البيئية‌الدولية‌الصارمة‌وإرضاء‌‌‌الأخضرالمال‌الفكري‌‌‌‌رأسويمكّن‌‌

نظرًا‌لأن‌الموارد‌‌‌؛الوعي‌البيئي‌المتزايد‌باستمرار‌بين‌المستهلكين،‌كما‌أنه‌يخلق‌قيمة‌مضافة‌للشركة

‌‌رأس‌البشرية‌هي‌عامل‌حاسم‌في‌قدرة‌الشركة‌على‌تطوير‌الميزة‌التنافسية‌والحفاظ‌عليها.‌ويمكن‌ل
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البشر‌ البيئية‌‌‌الأخضري‌‌المال‌ الاستدامة‌ هدف‌ تحقيق‌ في‌ حاسمًا‌ دورًا‌ يلعب‌  Klein and)‌‌أن‌

Prusak, 1994). 

البيئية‌للموظفين‌من‌خلال‌تطوير‌القيادة،‌والتدريب،‌وإدارة‌المواهب،‌ ويمكن‌اكتساب‌الكفاءة‌

 .(Wirtenberg et al., 2007)ة‌وإشراك‌القوى‌العامل

(،‌تتمتع‌المنظمات‌التي‌تمتلك‌The resource-based theoryووفقاً‌لنظرية‌تنسيق‌الموارد‌)‌

المنظمات‌التي‌لا‌تمتلكها.‌ولا‌تعتبر‌بعض‌الموارد،‌مثل‌‌‌عن"موارد‌إستراتيجية"‌بمزايا‌تنافسية‌مهمة‌‌

المنافسين‌يمكنهم‌الحصول‌عليها‌بسهولة.‌وبدلًا‌من‌ذلك،‌‌‌لأنّ‌‌‌؛النقد‌والمركبات،‌موارد‌استراتيجية

نادرة‌ويصعب‌تقليده‌وغير‌قابل‌للاستبدال.‌الحد‌الذي‌يجعله‌ذا‌قيمة‌‌‌‌إلى‌يجيًا‌‌يعتبر‌المورد‌استرات‌

امتلاك‌الموارد‌الإستراتيجية‌يوفر‌للمؤسسة‌فرصة‌ذهبية‌لتطوير‌مزايا‌‌‌‌وتؤكد‌نظرية‌تنسيق‌الموارد‌أن ‌

 (Barney et al., 2001).تنافسية‌على‌منافسيها‌

‌عدّ‌ي ‌‌‌،‌بحيث‌نادرة‌ويصعب‌تقليده‌وغير‌قابل‌للاستبدالذو‌قيمة‌‌‌‌والمورد‌الاستراتيجي‌هو‌أصل ‌

راتيجيات‌تستفيد‌من‌الفرص‌ودرء‌الحد‌الذي‌يساعد‌فيه‌الشركة‌على‌إنشاء‌است‌‌إلىالمورد‌ذا‌قيمة‌‌

 .‌(Wernerfelt, 1981)‌التهديدات‌

موارد‌ملموسة‌وموارد‌غير‌ملموسة،‌والموارد‌الملموسة‌‌‌‌إلىم‌‌قس ‌الموارد‌ت ‌‌‌فإن ‌‌‌،وفقاً‌لهذه‌النظرية

كمّ‌ وتحديدها‌ ولمسها‌ بسهولة‌ رؤيتها‌ يمكن‌ التي‌ الموارد‌ والممتلكات‌ياً‌هي‌ المادية‌ الأصول‌ مثل‌ ‌،

والمنشآت‌والمعدات‌والنقد.‌في‌المقابل،‌الموارد‌غير‌الملموسة‌هي‌موارد‌يصعب‌رؤيتها‌أو‌لمسها‌أو‌‌

كمّ‌ الموظفين،‌‌ياً‌تحديدها‌ ومهارات‌ معرفة‌ مثل‌ عند‌،‌ الشركة.‌ وثقافة‌ الشركة،‌ هذين‌‌‌‌سمعة‌ مقارنة‌

لاستراتيجية‌)أي،‌تفي‌الموارد‌غير‌الملموسة‌بمعايير‌الموارد‌ا‌‌،‌من‌المرجح‌أن ‌النوعين‌من‌الموارد‌

لذلك‌يجب‌على‌قيّ‌ الملموسة.‌ الموارد‌ أكثر‌من‌ قابلة‌للاستبدال(‌ تقليدها‌وغير‌ مة‌ونادرة‌ويصعب‌
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على‌محاولة‌رعاية‌‌‌‌يركزواالمديرين‌التنفيذيين‌الذين‌يرغبون‌في‌تحقيق‌مزايا‌تنافسية‌طويلة‌الأجل‌أن‌‌

 .(Barney et al., 2001)وتطوير‌الموارد‌غير‌الملموسة‌لشركاتهم‌

 Intellectual Capital Based Visionالمال‌الفكري‌)‌‌رأسأما‌نظرية‌الرؤية‌القائمة‌على‌‌

Theory‌ الأنشطة‌الاقتصادية‌والاجتماعية‌تخضع‌لتغييرات‌‌‌(‌فتنطلق‌من‌اعتبار‌أساسي‌مفاده‌أن

المال‌الفكري،‌أو‌‌‌رأس‌‌أو‌المجتمع".‌وبهذا‌المعنى،‌فإن ‌يمكن‌تسميتها‌"اقتصاد‌المعرفة‌و/جذرية‌‌

-Martín)المال‌‌‌‌رأسعناصر‌الموارد‌و‌‌‌إلىضاف‌‌أصول‌المعرفة،‌ينظر‌لها‌كعامل‌أساسي‌للإنتاج،‌ي ‌

de-Castro et al., 2011).‌

ط‌هذه‌النظرية‌الضوء‌على‌الدور‌الاستراتيجي‌لمختلف‌الأصول‌غير‌الملموسة‌مثل‌العمال‌سلّ‌وت ‌

 -و‌العلاقات‌طويلة‌الأمد‌بين‌الشركة‌وأصحاب‌المصلحة‌‌والقيم‌الثقافية،‌أ الموهوبين‌والملتزمين،

ها‌في‌اكتساب‌المزايا‌التنافسية‌والحفاظ‌عليها‌‌أثر‌و‌‌‌-العملاء‌والحلفاء‌والموردين‌والمجتمع‌بشكل‌عام‌‌

(Martín-de-Castro et al., 2011)‌. 

الباحث   نظريةويرى  الفكري    رأس  أن    Green Intellectual capital)  الأخضرالمال 
Theory( هي الأنسب لمواءمة المتغير المستقل )لاسيما ما يتعلق الأخضرالمال الفكري   رأس ،)

بالأصول غير الملموسة للشركة من معرفة وقدرات وخبرة وابتكار بيئي، فضلًا عن الجوانب المتعلق  
الأمر الذي يساهم في خلق القيمة  بدفع الشركة نحو الالتزام باللوائح البيئية وإرضاء المستهلكين،  

 ة.المضافة المرجو  

 الأخضرالمال الفكري  رأس(: مفهوم 4.2.2)

المال‌الفكري‌والاهتمامات‌البيئية‌على‌المستوى‌‌‌‌رأس‌(‌بأنه‌عملية‌دمج‌‌Chen, 2008)‌‌هعرّف

عتبر‌غير‌ملموسة،‌مثل‌الكفاءات‌‌التنظيمي‌أو‌المستوى‌الفردي‌مع‌وجود‌جميع‌أنواع‌الأصول،‌والتي‌ت ‌

‌والمعرفة‌والتفاعلات.‌
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بأنه‌مجموع‌المعرفة‌التي‌تستطيع‌المنظمة‌‌‌‌López-Gamero et al. (2011فيما‌عرّفه‌)

‌الاستفادة‌منها‌في‌عملية‌إدارة‌البيئة‌لاكتساب‌ميزة‌تنافسية.

على‌‌‌‌مورد‌غير‌نقدي‌وغير‌مادي،‌بناءً‌وعرّفه‌آخرون‌بأنه‌مفهوم‌متعدد‌الأوجه‌يدعم‌المنظمة‌ك‌

البيئة لبناء‌قيمة‌المنظمة‌تجاه‌منظومات‌  ;Allameh, 2018)‌‌القدرات‌العملية‌والخبرة‌والمعرفة‌

Sydler, Haefliger & Pruksa, 2014.)‌

الفكري‌‌‌‌رأس(‌فعرفوا‌‌Yong et al., 2019ا‌)أمّ‌ المعرفة‌حول‌‌‌الأخضر‌المال‌ بأنه‌إجمالي‌

‌استخدام‌عملية‌الإدارة‌البيئية‌من‌أجل‌اكتساب‌ميزة‌تنافسية‌للمنظمة.‌

المال الفكري هو الموجودات غير الملموسة للمنظمة، والتي تتكون من    رأسويرى الباحث بأنّ  
تحقيق   إلى، وبما يؤدي  فرادالمهارات والقدرات والكفاءات والمشاركة والفهم والمعرفة من قبل الأ

عنى تحديداً بالموجودات المتوجهة تحديداً  فإنه يُ   الأخضرالمال الفكري    رأسأهدافها. وفي حالة  
 ئة.البيتجاه منظومات 

‌الأخضرالمال الفكري  رأس(: أهمية 5.2.2)

مال‌‌‌‌رأس‌‌إلىه‌يمكن‌أن‌يؤدي‌‌إلى‌أن ‌‌‌الأخضر‌المال‌الفكري‌‌‌‌رأست شير‌مراجعة‌الأدبيات‌حول‌‌

اجتماعي‌أخضر‌وابتكار‌أخضر.‌ويمكن‌أن‌يساعد‌المنظمات‌في‌النهاية‌على‌إنتاج‌ميزة‌تنافسية‌‌

‌(.Nanath & Pillai, 2017قوية‌واستدامة‌أعمال‌عالية‌)

حدث‌فرقًا‌‌ي ‌‌‌الأخضرالمال‌الفكري‌‌‌‌رأس‌‌بأن ‌‌‌Omar, Yusoff & Zaman (2019ويجادل‌)

الوعي‌بالقضايا‌البيئية‌يضمن‌الإنجاز‌‌‌‌الاستدامة،‌لأن ‌ز‌على‌‌تركّ‌‌‌في‌المنظمات‌التي‌اختارت‌أن ‌

نشر‌المعرفة‌الصريحة‌لدى‌مواردها‌البشرية‌‌‌إلىالكامل‌للاستدامة،‌وتحتاج‌الإدارة‌البيئية‌الناجحة‌‌

‌يضمن‌التطابق‌بين‌الخيارات‌الاستراتيجية‌‌‌الأخضرالمال‌الفكري‌‌رأسذا‌الخصوص.‌ويمكن‌لهب أن 

‌والجانب‌التشغيلي‌وثقافة‌وقيم‌المنظمة‌وأصولها‌غير‌الملموسة‌وقدرتها‌على‌توليد‌الابتكار.‌
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المال‌الفكري‌‌‌رأس‌‌بأنه‌ونظرًا‌لأن ‌‌‌Bisogno, Dumay, Rossi, & Polcini (2018ويرى‌)

تعزز‌التفكير‌المستدام‌للشركة‌‌‌وادية،‌فهيتعامل‌بشكل‌أساسي‌مع‌الأهداف‌غير‌الاقتص‌‌الأخضر

لأنه‌يصعب‌على‌الإدارة‌الخضراء‌للشركة‌‌‌عليه‌‌هذا‌العامل‌يستحق‌التأكيد‌‌‌على‌المدى‌الطويل.‌وبأن ‌

زيادة‌الأرباح‌على‌المدى‌القصير،‌مما‌يثني‌الإدارة‌وأصحاب‌المصلحة‌عن‌اتخاذ‌المزيد‌من‌الخطوات‌

‌في‌اتجاه‌الاستدامة.

،‌‌الأخضرالمال‌الفكري‌‌‌‌رأسالاجتماعية‌للشركات‌والوعي‌البيئي‌كمحددات‌ل‌‌تعمل‌المسؤولية

الفنية‌‌ومن لمعالجة‌‌‌‌فإن ‌‌‌الناحية‌ مناسبة‌ سياسات‌ ولديها‌ بالبيئة‌ واعية‌ ثقافة‌ تمتلك‌ التي‌ المنظمة‌

تبني‌‌ أن‌ شأنها‌ من‌ للشركات‌ الاجتماعية‌ بقدر‌‌‌‌رأسالمسؤولية‌ أخضر‌ فكري‌ والعكس‌‌أكبرمال‌ ‌،

‌(.Baima, Forliano, Santoro, & Vrontis, 2020صحيح‌)

ز‌الموظفين‌بالمعرفة‌والمهارات‌فإنه‌وعندما‌يتم‌تجهي‌‌Tefera & Hunsaker (2020ووفقاً‌لـ‌)

‌ي‌السلوكيات‌الموجهة‌نحو‌البيئة.المناسبة،‌سيكونون‌أكثر‌عرضة‌للانخراط‌ف‌

المال‌الفكري‌أمر‌بالغ‌الأهمية‌للمنظمات‌لأنه‌‌‌‌رأس‌‌إلى‌أن ‌‌‌Malik et al. (2020ويذهب‌)

وجد‌بأشكال‌مختلفة‌في‌المنظمات،‌مثل‌قواعد‌البيانات‌والعلاقات‌المعرفة‌ت ‌‌‌وحيث‌إن ‌يخلق‌قيمة‌لها.‌‌

التجارية‌والأنظمة،‌فإن ‌ المعرفة‌والإبداع‌‌‌الداخلية‌والخارجية‌والعمليات‌ البشرية‌في‌شكل‌ المهارات‌

يمكّن‌من‌‌‌‌الأخضرالمال‌البشري‌‌‌‌رأس‌‌المستدام،‌ووفقاً‌لذلك‌فإن ‌‌‌الأداءوير‌‌والالتزام‌تعمل‌على‌تط

‌المستدام.‌الأداء‌إلىزيادة‌مستوى‌وكفاءة‌أداء‌الموظفين‌وتقليل‌الفاقد‌ما‌يؤدي‌

تكمن‌في‌كونه‌إحدى‌الآليات‌المهمة‌التي‌تساعد‌‌‌الأخضرالمال‌الفكري‌‌‌‌رأسأهمية‌‌‌‌وبالتالي‌فإن ‌

ميزة‌‌‌ى،‌وتعزيز‌الابتکار‌ومن‌ثم‌الحصول‌علالأداءالشرکات‌على‌تحقيق‌التميز،‌وتحسين‌مستوى‌‌

 (.‌Malik et al., 2020تنافسية‌مستدامة‌)‌
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يساعد المنظمات على خلق   الأخضرالمال الفكري  رأس اتساقاً مع ما سبق، يرى الباحث بأنّ 
ميزة تنافسية قوية واستدامة أعمال عالية، كما وأنه يمكّن من زيادة مستوى وكفاءة أداء الموظفين 

 المستدام لدى المنظمة. الأداء إلىوتقليل الفاقد ما يؤدي 

‌الأخضر المال الفكري  رأس أبعاد(: 6.2.2)

الاتجاهات‌المعاصرة‌في‌الإدارة‌الحديثة‌تتجه‌نحو‌الاهتمام‌بالموجودات‌الفكرية‌أكثر‌من‌‌‌‌إن ‌

الزيادة‌والتحسين‌في‌الموجودات‌المادية‌يأتي‌بفعل‌توافر‌الموجودات‌الفكرية.‌‌‌‌الموجودات‌المادية،‌لأن ‌

" في‌ الموجودات‌ هذه‌ تحديداً‌‌‌‌رأسوتتمثل‌ الموجهة‌ الموجودات‌ وفي‌ الفكري"،‌ الاعتناء‌‌المال‌ نحو‌

المال‌‌‌رأس،‌هي:‌‌أبعاد‌"،‌والذي‌يتألف‌من‌ثلاثة‌‌الأخضرالمال‌الفكري‌‌‌‌رأسفي‌"والاهتمام‌بالبيئة‌‌

،‌والتي‌تم‌تحديدها‌‌الأخضرالمال‌العلائقي‌‌‌رأس،‌و‌الأخضرالمال‌الهيكلي‌‌‌‌رأس،‌و‌الأخضرالبشري‌‌

 :‌بعاد‌وفيما‌يأتي‌توضيح‌لهذه‌الأ‌،(1-1في‌ضوء‌المسح‌الذي‌قام‌به‌الباحث‌في‌الجدول‌رقم‌)

 الأخضر المال البشري  رأس .1

بأنه‌مجموعة‌الموظفين‌الذين‌يظهرون‌المعرفة‌والمؤهلات‌‌‌‌الأخضرالمال‌البشري‌‌‌‌رأسي عر ف‌‌

‌(.Chen,‌2008صديقة‌للبيئة‌)‌‌والخبرة‌في‌مجال‌حماية‌البيئة،‌والذين‌يقدمون‌مواقف ‌

المال‌‌‌‌رأسالقيمة‌المميزة‌ل‌‌‌إلى‌‌Wang, Chang, Huang, & Wang (2019وقد‌أشار‌)

باستخدام‌أصول‌الموظفين‌من‌حيث‌المعرفة‌والخبرة‌والقدرات‌والمهارات‌والإبداعات‌‌‌الأخضرالبشري‌‌

البيئة‌‌والالتزامات‌ تجاه‌حماية‌ تستثمر‌في‌‌‌‌،برمتها‌ التي‌ المنظمات‌ أن‌ البشري‌‌‌‌رأسوبحيث‌ المال‌

‌أفضل.‌‌أداءً‌‌أيضاً‌تكتسب‌

ل )‌ووفقاً‌ صالح‌ البشري‌‌‌‌رأس‌ن‌‌يتكوّ‌(‌‌2015ـ‌ المعرفة‌‌‌الأخضرالمال‌ يظهرون‌ موظفين‌ من‌

قوة‌‌‌يث‌إن ه‌يمثلصديقة‌للبيئة.‌وبح‌‌والمؤهلات‌والخبرة‌في‌مجال‌حماية‌البيئة،‌والذين‌يقدمون‌مواقف ‌
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تطوير‌بيئات‌عمل‌صديقة‌للبيئة‌‌‌‌إلىوتهدف‌‌‌‌ر‌وتتعهد‌بالمبادرات‌الخضراءعاملة‌خضراء‌تتفهم‌وتقدّ‌

العمل‌ولكن‌‌‌‌وتلتزم البيئية،‌ليس‌فقط‌في‌ المال‌‌‌رأس‌ويرتبط‌‌‌‌في‌حياتهم‌الخاصة.‌‌‌أيضاً‌بالمبادئ‌

‌‌ ‌‌أيضاً‌المال‌قد‌ينسحب‌‌‌‌رأسالبشري‌حصراً‌بالموظفين‌ويترسخ‌بداخلهم،‌لذلك‌عندما‌يغادرون‌فإن 

فين‌‌زيادة‌رضا‌الموظ‌‌إلىالمال‌البشري‌أهم‌الأصول‌غير‌الملموسة‌ويؤدي‌‌‌‌رأسمن‌المنظمة.‌ويعتبر‌‌

‌(.‌Allameh, 2018وكذلك‌أداء‌الشركة‌ككل‌)

كلما‌‌‌‌الأخضرالمال‌البشري‌‌‌‌رأس‌‌‌على‌الاعتقاد‌بأن ‌‌‌Yong et al. (2019د‌)وبالمثل،‌يؤكّ‌

يميل‌‌تعزّ‌ فإنه‌ المعرفة‌و‌‌‌الأخضر‌في‌تطوير‌التنظيم‌‌‌‌أكبرالمساهمة‌بشكل‌‌‌‌إلى‌ز‌ المهارات‌بسبب‌

برامج‌التدريب‌من‌شأنها‌تطوير‌القدرات‌الخضراء‌وزيادة‌‌‌‌إلى‌أن ‌‌‌ي شيرحيث‌‌‌‌البيئية‌المتجذرة‌فيها.

المال‌البشري‌‌‌رأس‌‌الموظفين‌يشاركون‌في‌العمليات‌الموضعية.‌ومن‌ثم،‌فإن ‌‌‌لأن ‌‌‌أيضاً‌المهارات‌‌

يمكّن‌المنظمة‌من‌التعرف‌على‌أصولها‌غير‌الملموسة‌)المعرفة‌والمهارات‌والقدرات(‌ويمكن‌‌‌‌الأخضر

‌تراتيجيات‌الخضراء‌في‌بيئة‌تنافسية‌ديناميكية‌لأداء‌أفضل.‌أن‌تساعد‌في‌تنفيذ‌الاس

المعرفة والقدرات والخبرات والفهم والتحديات والرؤية والالتزام ومهارات  بأنه  الباحث  ويصفه 
 فيما يتعلق بالسلامة البيئية والتعامل بشكل سليم مع القضايا البيئية.  فرادالأ

 الأخضرالمال الهيكلي  رأس .2

بأنه‌الأصول‌التنظيمية‌التي‌ت ظهر‌‌‌‌الأخضرالمال‌الهيكلي‌‌‌‌رأسف‌‌ي عرّ ‌‌‌Chen (2008وفقاً‌لـ‌)

اة‌كاستراتيجيات‌‌داخل‌الشركة،‌وتلك‌الأصول‌المسمّ‌‌‌الأخضرمخاوف‌بشأن‌حماية‌البيئة‌أو‌الابتكار‌‌

البيانات،‌ونظام‌‌ تتعلق‌بالالتزامات‌التنظيمية،‌والقدرات‌التنظيمية،‌وثقافة‌أنظمة‌المكافآت،‌وقواعد‌

‌حقوق‌التأليف‌والنشر‌والعلامات‌التجارية.إدارة‌المعرفة‌وتكنولوجيا‌المعلومات،‌و‌
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الوقت‌‌عر ‌كما‌وي ‌ الملومسة‌في‌ البشرية‌وغير‌ المنظمة‌غير‌ تمثل‌أصول‌ التي‌ المعرفة‌ بأنه‌ ف‌

نفسه،‌والتي‌تشمل‌المخططات‌التنظيمية،‌وقواعد‌البيانات،‌والجوانب‌التكنولوجية،‌وتعليمات‌العملية‌‌

‌(.‌Jardon & Martos, 2012غير‌ملموسة‌)‌والاستراتيجيات،‌والتي‌تعتبر‌جميعها‌أصولاً‌

تطوير‌‌ في‌ مهماً‌ دوراً‌ المعلومات‌ تكنولوجيا‌ الهيكلي‌‌‌‌رأس‌وتلعب‌ أثبتت‌الأخضرالمال‌ وقد‌ ‌.

‌‌‌‌الدراسات‌  Yusliza etيؤثر‌على‌الممارسات‌الخضراء‌)‌‌الأخضرالمال‌الهيكلي‌‌‌‌رأسالسابقة‌أن 

al., 2017; Yusoff, Ramayah & Othman, 2015‌‌)واعتماد‌ممارسات‌تكنولوجيا‌المعلومات‌

(Ainin, Naqshbandi & Dezdar, 2016وأنظمة‌المعلومات‌الخضراء‌لأنشطة‌سلسلة‌التوريد‌‌‌)

(Gimenez, Sierra, Rodon & Rodriguez, 2015‌.)‌

‌الابتكار‌‌‌‌Lee & Min (2015وكذلك،‌أكدّ‌) راتيجي‌أساسي‌لتحقيق‌‌هو‌سلف‌است‌‌‌الأخضرأن 

(،‌جنباD&R‌‌ًالضوء‌على‌أن‌المنظمة‌التي‌تستثمر‌في‌أنشطة‌البحث‌والتطوير‌)‌‌سلط‌‌أداء‌مستدام

‌تقليل‌تكاليفها‌وآثارها‌البيئية.‌‌إلىجنب‌مع‌الابتكار‌البيئي،‌تميل‌‌إلى

‌إلى،‌وهو‌يستند‌‌الأخضرالمال‌الفكري‌‌‌‌رأسهو‌عنصر‌حاسم‌في‌‌‌‌الأخضر‌‌‌الهيكليالمال‌‌‌‌رأس

السلوكيات‌ تشكل‌ التي‌ التي‌‌ اللوائح‌ التنظيمية‌ الثقافة‌ وتعزز‌ للموظفين.‌ للبيئة‌ تضمنها‌‌تالمساندة‌

الممارسات‌الخضراء‌بين‌الموظفين‌وهذا‌هو‌السبب‌في‌أنها‌تلعب‌دوراً‌رئيسياً‌في‌تشكيل‌الشركات‌

‌(.Yang et al., 2017المستدامة‌)

‌رأس‌بأنه‌لا‌يتم‌تغيير‌الاهتمامات‌البيئية‌من‌خلال‌‌‌‌Jardon and Dasilva (2017ورأى‌)‌

وحده البشري‌ للقرارات‌‌‌إن ‌حيث‌‌‌‌،المال‌ مطلوبان‌ التنظيمية‌ والأنظمة‌ التنظيمية‌ الثقافة‌ دعم‌

وبأن ‌ يمكّن‌‌‌رأس‌‌الإستراتيجية.‌ مما‌ وأنظمتها،‌ عملياتها‌ تنظيم‌ في‌ المنظمة‌ يساعد‌ الهيكلي‌ المال‌

‌ويصبح‌من‌القدرات‌التنظيمية.‌المعرفة‌التكنولوجية‌المطلوبة‌
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الأصول‌غير‌المادية‌والقانونية‌وقواعد‌البيانات‌والأصول‌‌‌الأخضر‌‌الهيكلي‌المال‌‌‌‌رأسويتضمن‌‌

غير‌المرئية،‌مثل‌الثقافة‌التنظيمية‌الخضراء‌والفلسفة‌وأنظمة‌إدارة‌المعرفة‌البيئية‌والعمليات‌والأساليب‌‌

الخضراء المبادرات‌ ودعمها‌ البيئة‌ بحماية‌ المتعلقة‌ وبالتاليوالهياكل‌ الثقافة‌‌‌‌،‌ بين‌ الاتحاد‌ ضرورة‌

تقوم‌على‌‌التنظيم‌ والتي‌ التنظيمية،‌ البيئية‌ لثقافة‌ كنتيجة‌ الخضراء،‌وذلك‌ البشرية‌ الموارد‌ وإدارة‌ ية‌

‌(.Yong et al., 2019)مجموعة‌من‌الافتراضات‌والرموز‌التي‌يتم‌تداولها‌وتفعيلها‌

وصورة  التجارية  والعلامات  الاختراع  وبراءات  والكفاءات  التنظيم  ثقافة  بأنه  الباحث  ويصفه 
 . الأخضروقدرات الإدارة فيما يتعلق بالسلامة البيئية والإبداع والابتكار  المنظمات

 الأخضر المال العلائقي  رأس .3

ت‌نظرية‌أصحاب‌المصلحة‌بأهمية‌العلاقة‌مع‌أصحاب‌المصلحة‌في‌إدارة‌توقعاتهم‌على‌‌أقر ‌

فضلًا‌عن‌ذلك،‌تلعب‌‌(.‌‌Donaldson & Preston, 1995المدى‌الطويل‌لتعظيم‌ثروة‌الشركة‌)

دوراً‌مهماً‌في‌تنمية‌الثروة‌المستدامة،‌وهذه‌العلاقة‌‌‌أيضاً‌العلاقة‌مع‌أصحاب‌المصلحة‌الرئيسيين‌‌

 (.‌Post, Preston & Sachs, 2002علاقة‌مهمة‌لقضية‌معينة‌أو‌في‌وقت‌معين‌)‌أيضاً‌هي‌

‌‌إلى‌ركة‌التي‌تستند‌‌بأنه‌الأصول‌غير‌الملموسة‌للش‌‌الأخضر‌المال‌العلائقي‌‌‌‌رأس‌‌حيث‌ي عر ف‌

،‌وأعضاء‌الشبكة،‌والشركاء،‌حول‌الإدارة‌الأخضرالعلاقة‌بين‌المؤسسة،‌والمورد،‌والعملاء،‌والابتكار‌‌

‌(.‌Chen, 2008البيئية‌للشركات‌بهدف‌الحصول‌على‌مزايا‌تنافسية‌)

بالإمكان‌‌‌‌هعلى‌أن‌‌Longoni and Cagliano (2018)‌‌وفي‌منظور‌سلاسل‌التوريد،‌يؤكد‌

ات‌أخرى‌‌سار‌أصحاب‌المصلحة‌من‌خلال‌إدارة‌سلسلة‌التوريد‌الخضراء.‌كما‌أكدت‌د‌‌‌إجابات‌معالجة‌‌

أداةً‌‌‌أن ‌ كانت‌ البيئي‌ والمنظور‌ التوريد‌ سلاسل‌ بين‌ فإن ‌‌‌العلاقة‌ ثم،‌ ومن‌ بين‌‌‌‌مهمة،‌ العلاقة‌ قوة‌

مهمّ‌الم دورًا‌ تلعب‌ والمنظمات‌ العلائقي‌‌‌‌رأسفي‌‌‌‌اً‌وردين‌ تنافسية‌‌‌‌الأخضرالمال‌ ميزة‌ لتحقيق‌

(Jabbour et al., 2018; Luthra, Garg & Haleem, 2016‌.)‌
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بأنه‌المعرفة‌القائمة‌على‌‌‌‌الأخضرالمال‌العلائقي‌‌‌‌رأس‌‌Yong et al, (2019)‌‌ف ‌ر ‌فيما‌ع ‌

والشركاء‌ والموردين‌ العملاء‌ مع‌ علاقات‌ من‌ تتألف‌ وهي‌ المصلحة،‌ أصحاب‌ مع‌ العلاقات‌

الاستراتيجيين‌والمؤسسات‌والأعضاء‌الآخرين‌في‌الشبكات‌المتعلقة‌بإدارة‌البيئة‌والابتكارات‌الخضراء،‌‌

‌عمليات‌مستدامة.‌إلىوالتي‌تؤدي‌

‌‌الأخيرة‌سنوات‌‌لتوقعات‌العملاء‌خلال‌ا‌‌ن ‌إالعلاقة‌الثانية‌المهمة‌هي‌تلك‌مع‌العملاء؛‌وبحيث‌‌

ة‌المستدامة‌بدلًا‌من‌أن‌تقتصر‌فقط‌على‌المنتج‌أو‌‌باتت‌تنحو‌نحو‌التركيز‌على‌السلوكيات‌البيئيّ‌

تها‌هي‌علاقة‌‌أهم‌علاقة‌يجب‌مراعا‌‌(‌بأن ‌Tonial et al., 2019)‌‌دراسةالسعر‌أو‌الخدمة.‌وتقرر‌‌

الموجهة‌‌‌‌إلىرت‌تركيز‌المؤسسات‌من‌الموجهة‌نحو‌المنتج‌‌العميل؛‌بسبب‌البيئة‌التنافسية،‌والتي‌غيّ‌

الحفاظ‌على‌علاقتها‌مع‌عملائها‌للحصول‌‌‌‌إلىنحو‌العملاء.‌وفي‌هذا‌الصدد،‌تحتاج‌المنظمات‌‌

‌على‌ميزة‌تنافسية.‌

يتمثل في مفهوم العلاقة بين المنظمة وأصحاب   الأخضرالمال العلائقي    رأس  ويرى الباحث بأن  
تبادل المعرفة هو أداة ضرورية بينهما لتطوير الشراكات القائمة على علاقة    المصلحة؛ لذلك، فإن  

، والتي تمكنها الأخضر اً فيما يتعلق بالإدارة البيئية للمنظمات والإبداع  طويلة الأمد، وذلك تحديد
 وات والحصول على مزايا تنافسية. من خلق ثر 

 السلوك المساند للبيئة : 2-3

 (: مقدمة 1.3.2)

للبيئة‌كاستثمار‌في‌البيئة‌من‌أجل‌فوائد‌طويلة‌الأجل،‌‌‌المساند‌السلوك‌‌‌‌إلىالحالية‌‌‌‌دراسةالتنظر‌‌

والجماعات،‌وذلك‌‌‌فراد‌للبيئة‌للأ‌‌المساند‌وهي‌تعنى‌تحديداً‌بالبحث‌في‌متى‌يرتفع‌أو‌ينخفض‌السلوك‌‌

‌.الأخضر‌المال‌الفكري‌‌رأساً‌بأثر‌بوصفه‌متغيراً‌تابعاً،‌ومت

‌
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‌للبيئة ريخي لمصطلح السلوك المساند أ(: التطور الت2.3.2)

ة‌يظهر‌بالتزامن‌مع‌تزايد‌الإدراك‌للمخاطر‌المهددة‌للبيئة‌والمناخ‌‌ئبدأ‌مفهوم‌السلوك‌المساند‌للبي

ال‌‌الوعي‌وزيادة‌‌ الأضرار‌ لإيقاف‌ اللازمة‌ الخطوات‌ واتخاذ‌ التحرك‌ نتيجة‌‌تي‌‌تبضرورة‌ البيئة‌ طال‌

مناصرة‌للبيئة‌منذ‌فترات‌تعود‌للقرن‌ة‌بها.‌وبالإمكان‌تلمّس‌وتتبع‌دعوات‌‌تبطالسلوكيات‌البشرية‌المر‌

با‌والولايات‌المتحدة‌الأمريكية‌و‌التاسع‌عشر،‌وتحديداً‌بعد‌انطلاق‌وانتشار‌الثورة‌الصناعية‌في‌أور‌

(Torgerson, 1999.) 

التوجهات‌و‌ لدعم‌ المناصرة‌ التوجهات‌ تصاعدت‌ العشرين‌ القرن‌ من‌ الثاني‌ النصف‌ خلال‌

للب الصديقة‌ تطور‌يئة‌‌والسياسات‌ جز‌‌‌ت‌وبحيث‌ الاجتماعية،‌‌‌‌ءًاوصارت‌ الديمقراطية‌ التوجهات‌ من‌

"التيارات‌الخضراء".‌وخلال‌سنوات‌عقد‌السبعينيات‌من‌القرن‌‌لوجيا‌الاجتماعية،‌أو‌ما‌ي عرف‌بـوالإيكو‌

وحضور‌هذه‌الحركات،‌نشأت‌السياسة‌الخضراء‌كفلسفة‌وتوجه‌جديد‌‌‌تأثيرالعشرين،‌ومع‌تنامي‌‌

‌(.Dobson, 2000السلوكيات‌المساندة‌للبيئة‌على‌مختلف‌المستويات‌)ي‌يتمحور‌حول‌تبنّ‌

بيئية‌مثل‌الاحتباس‌‌‌‌تأثيروفي‌مقابل‌ذلك‌ظهرت‌دعاوى‌مشككة‌ومضادة‌وتقلل‌من‌‌ ظواهر‌

الحراري‌وتعتبرها‌بمثابة‌مخطط‌يهدف‌للاضرار‌بالاقتصاد‌أو‌لأهداف‌سياسية،‌وتشكك‌بمصداقيتها‌‌

‌(.‌Bradley, 2018اندة‌للبيئة‌)وبالتالي‌تقاوم‌السلوكيات‌المس

 (: نظريات السلوك المساند للبيئة 3.3.2)

(،‌من‌تقديم‌فهم‌شامل‌للاستدامة‌باعتبار‌‌Sustainability Theoryتنطلق‌نظرية‌الاستدامة‌)

أنها‌شكل‌من‌أشكال‌الأخلاق‌المتصلة‌بين‌الأجيال،‌وبحيث‌لا‌تقلل‌الإجراءات‌البيئية‌والاقتصادية‌‌

التي‌يتخذها‌الأشخاص‌الحاليون‌من‌فرص‌الأشخاص‌المستقبليين‌في‌التمتع‌بمستويات‌مماثلة‌من‌‌

 .(Harrington, 2016)الثروة‌أو‌المنفعة‌أو‌الرفاهية‌
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وقد‌برزت‌فكرة‌الاستدامة‌مع‌صعود‌الحركة‌البيئية،‌التي‌انتقدت‌الطابع‌غير‌المستدام‌للمجتمعات‌‌

المعاصرة،‌حيث‌تهدد‌أنماط‌استخدام‌الموارد‌والنمو‌والاستهلاك‌سلامة‌النظم‌البيئية‌ورفاهية‌الأجيال‌‌

ها‌يمكن‌أن‌تكون‌بمثابة‌معيار‌يتم‌‌القادمة.‌ويتم‌تقديم‌الاستدامة‌كبديل‌للسلوكيات‌المهدرة.‌وعلى‌أن

وتتضمن‌‌ نحوه.‌ يتحرك‌ أن‌ للمجتمع‌ ينبغي‌ وكهدف‌ القائمة‌ المؤسسات‌ على‌ الحكم‌ أساسه‌ على‌

للممارسات‌‌‌أيضاً‌الاستدامة‌‌ تشجيعها‌ مدى‌ لتحديد‌ الاجتماعي‌ للتنظيم‌ الحالية‌ الأنماط‌ استجواب‌

جل‌تعزيز‌تطوير‌أنشطة‌أكثر‌استدامة‌بذل‌جهد‌واع‌لتحويل‌الوضع‌الراهن‌من‌أ‌‌إلى‌‌ضافةالمدمرة‌بالإ

.(Harrington, 2016) 

المستدامة.‌ والتنمية‌ المستدام،‌ والمجتمع‌ المستدام،‌ العائد‌ مثل‌ مفاهيم‌ مع‌ الاستدامة‌ وتتقاطع‌

(.‌أما‌المجتمع‌المستدام‌فهو‌‌اً‌اد‌مورد‌طبيعي‌معين‌)متجدد‌ذاتيحص‌‌إلى‌"العائد‌المستدام"‌‌‌‌ي شيرو‌

م‌العيش‌ضمن‌الحدود‌التي‌وضعتها‌الحدود‌البيئية.‌والتنمية‌المستدامة‌هي‌عملية‌‌المجتمع‌الذي‌تعلّ‌

الاقتصادية‌‌ الاعتبارات‌ بنجاح‌ وتدمج‌ والمستقبلية‌ الحالية‌ الأجيال‌ احتياجات‌ تلبي‌ اجتماعي‌ تقدم‌

 (Scoones, 2007). والاجتماعية‌والبيئية‌في‌صنع‌القرار

( للبيئة‌ المساند‌ السلوك‌ نظرية‌ من‌‌Pro-Environmental Behavior Theoryوتنطلق‌ ‌)

السلوكيات‌المساندة‌للبيئة‌تندرج‌في‌فئات‌سلوكية‌‌‌‌ن ‌إه‌البيئي،‌وبحيث‌‌تأثير‌تقييم‌السلوك‌من‌خلال‌‌

اعتماد‌‌‌‌إلىتجنب‌استخدام‌السيارة،‌‌‌‌إلىمثلة‌عليها‌عديدة‌من‌إعادة‌تدوير‌البطاريات،‌‌متميزة.‌والأ

دات‌التي‌هناك‌العديد‌من‌المحدّ‌‌‌السلوكية‌فإن ‌‌‌-مقاربة‌النفسيّة‌‌النظام‌الغذائي‌النباتي.‌ومن‌منظور‌ال

الظروف‌ وتؤدي‌ للبيئة،‌ المساند‌ السلوك‌ من‌ مختلفة‌ أنواع‌ وصياغة‌ تحديد‌ في‌ تفاضلية‌ أهمية‌ لها‌

،‌عادة‌ما‌تكون‌الظروف‌‌تأثيرومن‌حيث‌حجم‌ال‌ .‌للانتباه‌‌اً‌ات‌الأكثر‌لفتتأثير‌ال‌‌إلىالاجتماعية‌والثقافية‌‌

 .(Truelove, Heather Barnes et al., 2014)‌الاجتماعية‌والثقافية‌أكثر‌أهمية
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النفسية‌‌وت ‌ التدخلات‌ السلوك‌‌عتبر‌ تغيير‌ تغيير‌‌‌‌-واستراتيجيات‌ في‌ فعالة‌ أنها‌ يعتقد‌ التي‌

الناس‌متنوعون‌ويعيشون‌في‌ظل‌ظروف‌متنوعة‌‌‌‌دمج‌حقيقة‌أن ‌‌‌إلىتحتاج‌‌‌‌لأنهامعقدة‌‌‌‌-‌‌السلوكيات‌

مزيد‌‌‌‌إلىويستجيبون‌للتدخلات‌بشكل‌مختلف.‌وكلما‌أصبحت‌التدخلات‌أكثر‌تعقيدًا،‌زادت‌الحاجة‌‌

جاذبية‌لصانعي‌السياسات‌عندما‌‌‌أقلمن‌الوقت‌والجهد‌والمال‌لتطويرها‌وتوظيفها.‌وبالتالي،‌تصبح‌

 .(Truelove et al., 2014)نطاق‌واسع‌‌يكون‌الهدف‌هو‌تغيير‌السلوك‌الفردي‌على‌

بيئيأما‌‌ المهم‌ الفردي‌ السلوك‌  Theory of Environmentally Significant)‌‌اً‌نظرية‌

Individual Behaviorوالتي‌تنطلق‌من‌"النظرية‌الأخلاقية"‌كما‌تقدمها‌ليزا‌ه.‌نيوتن‌في‌كتابها‌‌‌،)

الأعمال‌العالمي‌بالتنمية‌المستدامة،‌‌‌‌"نحو‌شركات‌خضراء"،‌فتكتسب‌أهميتها‌من‌تجدد‌اهتمام‌قطاع

وتناقش‌نيوتن‌العديد‌من‌الأسئلة‌المتعلقة‌بالالتزامات‌الواجبة‌علينا‌تجاه‌البيئة،‌وتجاه‌احترام‌الكيانات‌‌

ممارسات‌‌‌‌،‌وتجاه‌العناية‌بالأجيال‌المستقبلية.‌وتجادل‌بأن ‌خاصةً‌‌‌التي‌لا‌توفر‌لها‌القوانين‌حمايةً‌

الشركة‌التي‌تود‌المحافظة‌على‌قدرتها‌‌‌‌ة‌تحقق‌نتائج‌تتجاوز‌التوقعات،‌وبأن ‌الأعمال‌الملائمة‌للبيئ

وتحذر‌من‌أخطار‌الممارسات‌ .المعايير‌"الخضراء"‌‌تتبع ‌‌‌التنافسية‌في‌القرن‌الواحد‌والعشرين‌عليها‌أن ‌

البيئة‌الطبيعية‌‌اتها‌السلبية‌الشاملة،‌في‌كل‌من‌قطاع‌الأعمال‌نفسه،‌وفي‌‌تأثير‌الأخلاقية‌الهدامة‌و‌

 (.2004التي‌نعيش‌فيها،‌والتي‌ستعيش‌فيها‌الأجيال‌القادمة‌من‌بني‌الإنسان‌)نيوتن،‌

وأما‌نظرية‌"الأخلاق‌البيئية"‌فيقدمها‌مايكل‌زيمرمان‌في‌كتابه‌"الفلسفة‌البيئية"،‌والذي‌يغطي‌‌

الإ‌‌ميدانيّ‌ النسوية‌ ‌ تياري  ويتناول‌ العميقة،‌ والإيكولوجيا‌ البيئية‌ والإيكولوجيا‌‌الأخلاق‌ يكولوجية‌

السياسية.‌ويقدم‌نظرات‌تركز‌على‌الفكر‌والقيم‌في‌إطار‌البحث‌عن‌جذور‌وحلول‌الأزمة‌البيئية‌التي‌‌

لتأسيس‌‌‌‌اً‌لا‌تکتفي‌بالنقد‌بل‌تتخذه‌منطلقالفلسفة‌البيئية‌‌‌‌يعيشها‌العالم.‌ومن‌منظور‌زيميرمان‌فإن ‌

س‌لحضارة‌جديدة‌أساسها‌الانسجام‌والتوافق‌‌دة‌تؤسّ‌ماده‌نظرة‌جديمشروع‌جديد‌لوجودنا‌في‌العالم،‌ع ‌
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هدراً‌‌‌‌قلوالتناغم‌بين‌الإنسان‌والطبيعة،‌وبحيث‌يكون‌الفعل‌"الأخلاقي"‌السليم‌والقيّم‌هو‌الفعل‌الأ

‌(.‌2006للموارد،‌والأكثر‌استدامة‌وحفاظاً‌على‌البيئة‌ومواردها‌)زيمرمان،‌

 Pro-Environmentalلوك المساند للبيئة )انطلاقاً مما تقدم، يرى الباحث أن  نظرية الس
Behavior Theory  ( هي الأكثر مواءمة للمتغير التابع )السلوك المساند للبيئة(، لكونها تتناول

البيئي المستدام، مع تأكيدها على الإدراك    الأداءالإجراءات البيئية التي تم اتخاذها بالفعل بما يحقق  
 ن المتطلبات البيئية. التام للمتلقي بشأ

‌(: مفهوم السلوك المساند للبيئة 4.3.2)

السلوك‌المساند‌للبيئة‌يمكن‌تفسيره‌على‌أنه‌نوع‌من‌الرغبة‌الدائمة‌لدى‌الشخص‌لدعم‌‌مفهوم‌‌

د‌شعورًا‌بشأن‌الاهتمام‌بالبيئة‌بحيث‌يشارك‌الشخص‌بنشاط‌في‌حماية‌‌الناس‌والبيئة‌والعالم‌الذي‌يولّ‌

‌(.‌Mitchener & Jackson, 2012والبيئة‌)‌ الطبيعة

‌‌ي شيرمن‌المعتقدات‌حول‌البيئة.‌‌‌‌اً‌الموقف‌البيئي،‌والذي‌يمثل‌مزيجالسلوك‌المساند‌للبيئة‌هو‌‌ف

‌(.‌Abdollahzadehgan et al., 2013ودعمهم‌للقضايا‌البيئية‌)‌فراد‌درجة‌التزام‌الأ‌إلى

علاقة‌مهمة‌بين‌المعرفة‌حول‌البيئة‌والموقف‌تجاهها،‌وبحيث‌‌‌‌الدراسات‌وقد‌أظهرت‌العديد‌من‌‌

‌ ‌الأشخاص  ذوو‌السلوك‌البيئي‌الإيجابي،‌المساند‌للبيئة،‌أكثر‌استعدادًا‌للأداء‌من‌أجل‌السلوكيات‌‌‌أن 

‌(.‌Zsóka et al., 2013; Davison et al., 2014, Terrier et al., 2015المساندة‌للبيئة‌)

‌الأشخاص‌ذو‌‌‌Rahman & Reynolds (2016)ووفقاً‌لـ مستعدون‌‌‌الالتزام‌البيئي‌العالي،‌‌وفإن 

الالتزام‌البيئي‌‌‌‌فيرى‌أن ‌‌‌Afsar & Umrani (2020)لاتخاذ‌أي‌إجراءات‌من‌أجل‌سلامة‌البيئة.‌أم ا‌‌

بالواجب‌والالتزام‌تجاه‌‌‌‌فراد‌هو‌الحالة‌الذهنية‌والمزاج‌الداخلي‌والحالة‌النفسية‌التي‌تمثل‌شعور‌الأ

العمل.ا مكان‌ في‌ البيئية‌ نفسه‌لقضايا‌ الوقت‌ الالتز‌وفي‌ يؤدي‌ البيئي‌‌،‌ البيئة‌‌‌إلىام‌ تجاه‌ ،‌‌الرضا‌
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لأدا والاستعداد‌ العامة،‌ البيئة‌ سلوكيات‌ في‌ )والاستثمار‌ البيئة‌ لصالح‌ أعمال‌  ,.Davis et alء‌

2020.)‌

تجاه‌‌‌‌اً‌ق‌القول‌بأن‌الموظف‌يظهر‌التزامس(‌بأنه‌يبدو‌من‌المتPaillé et al., 2021‌ّويرى‌)

‌ف‌عليها‌والاهتمام‌بها.‌البيئة‌عندما‌تكون‌لديه‌الرغبة‌في‌مشاركة‌الاهتمامات‌البيئية‌لمنظمته‌والتعرّ‌

ويرى الباحث بأنّ السلوك المساند للبيئة هو الإجراءات التي تم اتخاذها والتي تفيد أو تقلل  
كامنة وراء السلوك بشكل  الضرر الذي يلحق بالبيئة الطبيعية، مع التأكيد على النية والمعرفة ال

 كبير. 

‌(: أهمية السلوك المساند للبيئة 5.3.2)

ن‌في‌الاهتمامات‌البيئية‌يميلون‌للمشاركة‌‌ي‌ن‌المتحمسي‌الموظف‌‌(‌بأن ‌Wan et al., 2015يرى‌)

على‌الموظفين‌الآخرين‌نحو‌المشاركة.‌وبمجرد‌تشجيعهم،‌سيقوم‌‌‌‌تأثير‌في‌الأنشطة‌المساندة‌للبيئة‌وال

.‌الأعلىالموظفون‌طوعًا‌بأداء‌سلوك‌مساند‌للبيئة‌دون‌أن‌يتلقوا‌تعليمات‌من‌المديرين‌أو‌المسؤولين‌‌

‌‌‌‌Afsar & Umrani, (2020)‌‌في‌حين‌يرى‌ الاستثمار‌في‌سلوكيات‌‌‌‌إلىيؤدي‌‌الالتزام‌البيئي‌‌أن 

‌تعداد‌لأداء‌أعمال‌لصالح‌البيئة.البيئة‌العامة،‌والاس

نتائج‌‌ به‌‌‌‌بأن ‌) Robertson 2018)‌‌دراسةوتظهر‌ تقوم‌ الذي‌ بالبيئة‌ الاعتناء‌ نحو‌ التوجيه‌

يؤثّ‌ أن‌ يمكن‌ والبيئة،‌ بالسلامة‌ الخاصة‌ والقيادة‌ يعتقد‌الإدارة‌ بحيث‌ المرؤوسين،‌ ر‌على‌تصورات‌

‌.الأخرى‌وية‌على‌القضايا‌التنظيمية‌الأولالسلامة‌والحفاظ‌على‌البيئة‌تحظى‌ب‌الموظفون‌أن ‌

تؤدي‌‌‌‌أن ‌إلى‌‌‌‌Afsar & Umrani (2020)‌‌ي شيرو‌ البيئة‌ تجاه‌ والسلوكيات‌ ‌‌إلىالمعتقدات‌

عاداتهم‌‌‌‌تأثيرفيما‌يتعلق‌ب‌‌فراد‌درجة‌معتقدات‌الأ‌‌أن ‌ة‌للبيئة.‌كما‌‌المساند‌في‌الأنشطة‌‌‌‌فراد‌اهتمامات‌الأ

بأن‌الممارسات‌التنظيمية‌‌‌‌دراسة‌النتيجة‌مماثلة.‌وفضلًا‌عن‌ذلك،‌تظهر‌نتائج‌‌‌‌إلىعلى‌البيئة‌تؤدي‌‌
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تؤدي‌‌المساند‌الطوعية‌‌ للبيئة‌ البيئية،‌‌‌إلىة‌ الإدارة‌ وبرامج‌ البيئية،‌ بالشواغل‌ الموظفين‌ معرفة‌

ه‌عندما‌يفخر‌الموظفون‌بمنظمتهم‌‌إلى‌أن ‌‌‌دراسة‌الخلصت‌‌‌‌أيضاً‌واستراتيجيات‌التخضير‌للشركات.‌‌

رغبتهم‌في‌التماهي‌مع‌الشركة‌تساهم‌في‌زيادة‌‌‌‌اجتماعيًا،‌فإن ‌ياً‌ومسؤولة‌‌ئوعندما‌يرون‌أنها‌واعية‌بي‌

‌ك‌الالتزامات‌تجاه‌البيئة.التزامهم‌بالمنظمة‌وأهدافها‌بما‌في‌ذل

ات تأثير همية السلوك المساند للبيئة تكمن في تقليل الأ  اتساقاً مع ما سبق، يرى الباحث بأن  
البيئة، وبما يعزز من المسؤولية الاجتماعية لدى المنظمة  السلبية على العالم الطبيعي وتحسين  

 ويزيد من الميزة التنافسية لها، ويعزز من قدرتها على تلبية أهداف التنمية المستدامة. 

 السلوك المساند للبيئة  أبعاد(: 6.3.2)

البيئي‌وهما‌بعدان‌‌‌‌والأداءالبيئي،‌‌‌‌الوعيالسلوك‌المساند‌للبيئة‌في‌بعدين،‌هما:‌‌‌‌أبعاد‌تتمثل‌‌

‌‌الأداء‌بشكل‌مباشر‌على‌مستوى‌‌‌‌تأثيرال‌‌إلىيؤدي‌وجود‌الوعي‌البيئي‌‌‌‌ث‌مترابطان‌ومتداخلان،‌وبحي‌

قة‌للحد‌من‌القضايا‌البيئية،‌في‌‌اهتمامات‌البيئة،‌والمواقف‌المطب ‌‌‌إلىالوعي‌البيئي‌‌‌‌ي شيرالبيئي.‌و‌

ي ‌ بحين‌ أم‌سلبية‌‌‌‌الأداءقصد‌ إيجابية‌ أكانت‌ البيئة،‌سواء‌ تجاه‌ تنفيذها‌ يتم‌ التي‌ السلوكيات‌ البيئي‌

(Bittar, 2018‌.)‌

الإيجابي‌للوعي‌البيئي‌على‌‌‌‌تأثير‌ال‌‌Zientara & Zamojska (2018)‌‌دراسةفي‌حين‌تبرز‌‌

مستوى‌الوعي‌البيئي‌للفرد‌كان‌أعلى‌مع‌وجود‌القيم‌المساندة‌للبيئة.‌كما‌‌‌‌السلوك‌البيئي‌المساند،‌وأن ‌

ات‌البيئية‌‌تأثير‌(‌بأنّ‌الآراء‌المتعلقة‌بالبيئة‌والقيمة‌المتصورة‌للGolob et al., 2019)‌‌دراسةوتؤكد‌‌

‌ستزيد‌من‌إدراك‌المعرفة‌البيئية.‌

الوعي‌البيئي‌يوفر‌مزيداً‌من‌المعلومات‌حول‌العوامل‌‌‌‌إلى‌أن ‌‌‌Jain et al. (2020)‌‌شيري ‌و‌

 Norm-Activationالبيئية‌والسلوك‌والموقف.‌وفي‌الوقت‌نفسه،‌تقترح‌نظرية‌"تفعيل‌المعايير"‌)
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theoryبأنه‌عندما‌يشهد‌الآخرون‌القضايا‌البيئية‌التي‌يمر‌بها‌الفرد،‌فسوف‌يأخذون‌بعين‌الاعتبار‌‌‌)

‌‌أيضاً‌ويتخذون‌قرارات‌واعية‌فيما‌يتعلق‌بالبيئة.‌وبأنه‌قد‌يشعر‌الموظفون‌‌مساهمتهم‌في‌تلك‌القضايا‌‌

 & Thormannبالمسؤولية‌عندما‌تواجه‌الشركة‌تحديات‌تتعلق‌بالبيئة‌،‌وبالتالي‌يقترحون‌الحلول‌)

Wicker, 2021‌.)‌

 النضج الرقمي : 2-4

 مقدمة   :2-4-1

خلال‌‌‌‌دراسة‌التتعامل‌‌ قيمة‌من‌ على‌خلق‌ المنظمة‌ لقدرة‌ مقياساً‌ باعتباره‌ الرقمي‌ النضج‌ مع‌

لنجاح‌المنظمات‌التي‌تطلق‌التحول‌الرقمي.‌وبحيث‌تتمتع‌‌‌‌اً‌الأدوات‌الرقمية،‌وباعتباره‌مؤشراً‌رئيسي

تنافسية‌‌ بميزة‌ الرقمي‌ النضج‌ من‌ العالية‌ المستويات‌ ذات‌ مؤشرات‌‌‌‌إلىالمنظمات‌ ‌‌الأداء‌جانب‌

‌،‌ورضا‌العملاء.‌ت،‌كفاءة‌التكلفة،‌جودة‌المنتجبما‌في‌ذلك‌نمو‌الإيرادا‌المتعددة،

 ريخي لمفهوم النضج الرقمي أالتطور الت :2-4-2

بالتزامن‌مع‌تطور‌‌‌‌(digitizationظهر‌مفهوم‌النضج‌الرقمي‌أو‌التحول‌الرقمي‌أو‌الرقمنة‌)

عنى‌به‌على‌وجه‌التحديد‌تحويل‌المعدّات‌‌أجهزة‌الحواسيب‌منذ‌خمسينيات‌القرن‌العشرين،‌وكان‌ي ‌

واتجهت‌‌.‌‌لة‌للتداول‌والتعديل‌عبر‌الشبكات‌صيغ‌رقمية‌قاب‌‌إلىالمادية،‌من‌صور‌وأوراق‌ووثائق‌‌

الرقمية‌عبر‌تقنية‌تمثيل‌‌‌‌إلى(‌‌Hardwareتحويل‌المواد‌من‌الحالة‌الصلبة‌)عملية‌‌‌‌إلىالتقنيات‌‌

نة‌من‌نقاط‌منفصلة‌حين‌معالجتها.‌‌الصور‌والملفات‌غير‌الرقمية‌بـا ستخدام‌مجموعة‌متقطعة‌مكوّ‌

‌‌(.2013نظم‌الحفظ‌الإلكترونية‌)يس،‌‌إلى‌ورافق‌هذا‌التحول‌في‌الأساليب‌التقليدية‌المعهود‌بها‌

مصطلح‌"الرقمنة"‌و"التحول‌الرقمي"‌‌‌‌م‌ومع‌دخول‌الألفية‌الجديدة‌بدأ‌استخدام2000ومنذ‌العام‌‌

ي ‌ وبات‌ واسع،‌ نطاق‌ التحوّ‌على‌ به‌ المعلومات،‌عنى‌ لتكنولوجيا‌ الشامل‌ الحكومي‌ الادخال‌ نحو‌ ل‌
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ع‌المستويات.‌ورقمنة‌البيانات‌والمعاملات،‌وزيادة‌استخدام‌الإنترنت‌وتكنولوجيا‌المعلومات‌على‌جمي

الحكومات‌‌‌إلىه‌‌د‌الإجراءات‌في‌ظل‌التوجّ‌الروتين‌الحكومي‌وتعقّ‌‌‌ىالقضاء‌عل‌‌التحوّل‌‌ن ‌وبحيث‌تضمّ‌

الإلكترونية‌المدعومة‌بشبكات‌الحواسيب،‌وكذلك‌القضاء‌على‌مشاكل‌التكدس‌وصعوبة‌الاسترجاع‌‌

‌(.‌2019للملفات‌)السيد،‌

 مفهوم النضج الرقمي   :2-4-3

بناء ‌ هو‌ الرقمي‌ التي‌‌‌‌مهم ‌‌‌النضج‌ المسارات‌ الرؤى‌حول‌ ‌ إن  العلمي،‌حيث‌ البحث‌ لمزيد‌من‌

تتخذها‌المنظمات‌المختلفة،‌تسمح‌بفهم‌أكثر‌عمقًا‌لهذه‌الظاهرة‌الاجتماعية‌التقنية‌المستمرة.‌ومع‌‌

أي‌فهم‌مشترك‌‌‌،‌تحقيق‌وضوح‌البناء‌‌إلىذلك،‌من‌أجل‌تحقيق‌هذه‌الإمكانية‌لبناء‌المعرفة،‌نحتاج‌‌

‌(.‌Reiman et al., 2017اء‌والأجزاء‌المكونة‌له‌)حول‌معنى‌هذا‌البن‌

)و‌ لـ‌ الرقمي‌‌‌‌ي شير‌‌Wade (2015وفقاً‌ التقليدية‌‌‌‌إلىالنضج‌ الطرق‌ في‌ الأساسية‌ التغييرات‌

ة‌والتي‌تنعكس‌في‌نماذج‌الأعمال.‌لممارسة‌الأعمال‌والتي‌تنتج‌عن‌تنفيذ‌واستغلال‌التقنيات‌الجديد‌

‌نه‌"حالة‌التحول‌الرقمي‌للشركة".النضج‌الرقمي‌بأ‌‌Chanias & Hess (2016ف‌)عرّ ‌ي ‌فيما‌

(‌النضج‌الرقمي‌على‌أنه‌عملية‌إعادة‌هندسة‌‌2020وتعرف‌)مؤسسة‌خدمات‌حكومة‌أبوظبي،‌‌

جميع‌مكونات‌الأعمال‌من‌الإجراءات‌والعمليات‌وتطوير‌الكفاءات‌بطريقة‌مبتكرة‌مع‌الاستفادة‌من‌‌

دف‌رفع‌كفاءة‌العمل‌وزيادة‌الفعالية‌التشغيلية.‌وهو‌عبارة‌‌تكنولوجيا‌المعلومات‌والاتصال،‌وذلك‌به

تبسيط‌وتسهيل‌ الخدمات‌من‌خلال‌ للعمل‌على‌تحديث‌ المنظمة‌ الكفاءات‌في‌ عن‌عملية‌تطوير‌

إجراءاتها‌بطريقة‌مبتكرة‌تلبي‌احتياجات‌المتعاملين‌وتطلعاتهم‌ومن‌ثم‌تطويرها‌لتقديمها‌عبر‌القنوات‌

يها‌من‌قبل‌المتعاملين‌‌تكنولوجيا‌المعلومات‌والاتصال‌مما‌يسهم‌في‌تبنّ‌الرقمية‌المجدية‌باستخدام‌‌

‌سعياً‌لتحقيق‌رضاهم.‌
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ويرى الباحث بأنّ النضج الرقمي هو عبارة عن قدرة المؤسسة على الاستجابة والتكيف مع  
الرقمي هو عملية مستمرة أكثر من كونه هدفًا    الاتجاهات التكنولوجية المستجدّة. وبأن   النضج 

 نهائيًا.

 أهمية وأهداف النضج الرقمي  :2-4-4

للتغيير‌في‌العديد‌من‌الصناعات.‌‌اً‌مهمّ‌‌‌اً‌يها‌محركيات‌الرقمية‌وتعزيز‌تبنّ‌لقد‌أصبح‌ظهور‌التقن

تؤثّ‌ بما‌في‌‌حيث‌ والمنظمات،‌ الشركات‌ الرقمية‌على‌جميع‌مستويات‌ التقنيات‌ أ ‌ر‌ نماذج‌‌ذلك‌ طر‌

الأعمال‌وواجهات‌العملاء‌وتجربة‌العملاء‌والعمليات‌الداخلية‌وتتعزز‌معها‌المستويات‌الإيجابية‌في‌‌

‌(.Sugathan et al., 2018عمليات‌التغذية‌الراجعة‌)

تطوير‌مجموعة‌محددة‌من‌القدرات‌الرقمية‌‌‌بأن ‌‌‌الدراسات‌من‌الأبحاث‌و‌‌‌متزايد ‌‌‌ويفترض‌عدد ‌

‌‌تأثير‌نضج‌رقمي‌أعلى.‌وبأنه،‌فضلًا‌عن‌ذلك،‌يمكن‌أن‌يكون‌لدرجة‌النضج‌الرقمي‌‌‌‌إلىيؤدي‌‌

نتاجيتها،‌ومستوى‌الرضا‌الوظيفي‌لدى‌العاملين‌‌إعلى‌أداء‌الشركات‌والمنظمات،‌وزيادة‌كفاءتها‌و‌

‌(.Beulen, E., 2020فيها‌)

‌:(2020وتشمل‌أهداف‌النضج‌الرقمي‌كما‌حددتها‌مؤسسة‌خدمات‌حكومة‌أبوظبي‌)‌

‌وقطاع‌الأعمال.‌فراد‌الارتقاء‌بمستوى‌الخدمات‌الحكومية‌المقدمة‌للأ .1

الخدمات‌‌ .2 والجهد‌لإنجاز‌ التكاليف‌والوقت‌ يوفر‌ المعلومات‌مما‌ لتكنولوجيا‌ التوظيف‌الأمثل‌

‌الحكومية.

‌رفع‌كفاءة‌العمل‌الحكومي‌من‌خلال‌أتمتة‌الإجراءات‌وتبادل‌البيانات‌والمعلومات. .3

‌المتعامل‌وتبني‌القنوات‌الرقمية‌بديلًا‌عن‌القنوات‌التقليدية.‌تحسين‌تجربة‌ .4

 رفع‌نسبة‌رضا‌المتعاملين‌عن‌الخدمات‌الرقمية‌سعياً‌لتحقيق‌السعادة.‌ .5
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 نماذج النضج الرقمي   :2-4-5

بواسطة‌معهد‌‌‌Capability Maturity Model (CMMإنشاء‌"نموذج‌نضج‌القدرة‌)‌‌تم ‌‌‌منذ‌أن ‌

م،‌تم‌تصميم‌العديد‌من‌النماذج‌المختلفة‌من‌‌1986في‌عام‌‌،‌‌(SEIهندسة‌البرمجيات‌في‌بنسلفانيا‌)

قبل‌الباحثين‌والممارسين‌والاستشاريين‌ومقدمي‌البرامج،‌والتي‌يمكن‌استخدامها‌بشكل‌عام‌أو‌في‌‌

فهم‌مسار‌الشركات‌في‌وهو‌نموذج‌للمساعدة‌في‌تعريف‌و‌،‌‌يدًا‌أو‌المقاصد‌مجالات‌عمل‌أكثر‌تحد‌

القدرة‌على‌النضج‌والإدراك‌وتطوير‌البرمجيات،‌يعتمد‌على‌هيكلية‌عملية‌الإدراك‌)النضج(‌التي‌تم‌‌

ي ‌ وهو‌ همفري.‌ واتس‌ البرمجيات«‌من‌جانب‌ عملية‌ »إدارة‌ كتاب‌ عام‌‌وصفها‌في‌ ستخدم‌كنموذج‌

‌إلى‌هندسة‌البرمجيات،‌‌للمساعدة‌في‌تحسين‌مسارات‌الأعمال‌التنظيمية‌في‌مختلف‌المجالات،‌من

إدارة‌المشاريع،‌وصيانة‌البرمجيات،‌وإدارة‌المخاطر،‌وتكنولوجيا‌المعلومات،‌والخدمات‌والعمليات‌

‌(.‌Naskali et al., 2017المال‌البشري‌)‌رأسالتجارية‌بصفة‌عامة،‌وإدارة‌‌

‌(‌خمسة‌مستويات‌لعملية‌النضج‌بالنسبة‌للمؤسسة:‌CMMد‌نموذج‌)ويحدّ‌

 )الاستهلال(؛‌ونقطة‌انطلاق‌لاستخدام‌عملية‌جديدة.فوضوية‌ .6

‌تكرار؛‌عملية‌قادرة‌على‌أن‌تستخدم‌مرارا‌وتكرارا،‌مع‌ما‌يقرب‌من‌نتائج‌قابلة‌للتكرار. .7

،‌‌0مستويات:‌‌‌‌إلىتعريف؛‌عملية‌يتم‌تعريفها‌وأكدت‌على‌أنها‌عملية‌تجارية‌موحدة،‌وتتحلل‌‌ .8

‌.‌2و‌‌1و،

‌لمقاييس‌وصفها‌في‌مرحلة‌التعريف.‌مدارة؛‌عملية‌تدار‌وفقاً‌ .9

‌عملية‌مدروسة‌تشمل‌عملية‌التحسين/التطور.‌محسنة؛‌إدارة .10

‌
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وداخل‌كل‌واحد‌من‌هذه‌المستويات‌مفتاح‌مجالات‌العملية‌التي‌تميز‌هذا‌المستوى،‌ولكل‌مفتاح‌‌

‌هناك‌خمسة‌تعريفات‌هي:‌

 .‌التحقق*‌‌‌المقياس*‌‌‌القدرة*‌‌‌‌تزاملالا*‌‌‌الأهداف*‌

‌
 ( CMM(: مستويات نموذج نضج القدرات ) 2-2الشكل )

نماذج‌محددة،‌تركز‌على‌الشركات‌الصغيرة‌‌‌‌إلىلاحظ‌زيادة‌الحاجة‌‌وخلال‌السنوات‌الماضية،‌ي ‌

والمتوسطة.‌إذ‌قد‌ت ظهر‌نماذج‌النضج‌هذه‌الشركات‌الصغيرة‌والمتوسطة‌مكانها‌والخطوات‌المطلوبة‌

 (.‌Virkkala et al., 2020بعد‌ذلك‌)

سلسلة‌من‌المستويات‌أو‌المراحل،‌‌‌‌إلىفي‌هذا‌السياق،‌ينقسم‌التقدم‌التطوري‌في‌مجال‌التقنيات‌‌

حالة‌النضج‌النهائية.‌ويمكن‌استخدام‌هذه‌‌‌‌إلى‌ية‌‌الأولوالتي‌توضح‌مساراً‌منطقيًا‌من‌حالة‌النضج‌‌

ويات‌‌الأولالنماذج‌لتقييم‌نضج‌مجالات‌الاهتمام‌المختلفة،‌وتحديد‌نقاط‌القوة‌والضعف،‌ومقاييس‌‌

لإجراءا الإدارية‌ والأدوات‌ التقدم،‌ في‌ المنافسين‌والتحكم‌ مع‌ للمقارنة‌ وأداة‌ الذاتي،‌ التحسين‌ ‌ت‌

(Felch et al., 2019.)‌

محسّن

مُدار

مُعرّف

متكرر

ابتدائي
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وهناك‌العديد‌من‌نماذج‌النضج‌الرقمي‌التي‌جرى‌تطويرها‌مؤخراً،‌والتي‌يمكن‌أن‌تكون‌عامة‌‌

ويمكن‌اعتبار‌"نموذج‌الإمارات‌لنضج‌‌‌‌مها‌في‌أنواع‌معينة‌من‌المؤسسات.أو‌محددة‌ويمكن‌استخدا

الذي‌طوّرته‌هيئة‌تنظيم‌الاتصالات‌والحكومة‌الرقمية‌في‌دولة‌الإمارات‌العربية‌الحكومة‌الرقمية"‌‌

هو‌مرجع‌موح ‌ النموذج‌ وهذا‌ النماذج.‌ أهم‌هذه‌ الامارات‌المتحدة‌من‌ دولة‌ الرقمية‌في‌ للحكومة‌ د‌

القدرة‌على‌خلق‌حكومة‌‌ يقيس‌ وهو‌ الرقمي،‌ التحول‌ على‌مختلف‌محاور‌ العمل‌ به‌عند‌ ي سترشد‌

اً‌والحفاظ‌على‌استدامتها.‌وقد‌أطلقت‌هيئة‌تنظيم‌الاتصالات‌والحكومة‌الرقمية‌نموذج‌ناضجة‌رقمي

)أبريل(‌‌ نيسان‌ في‌ الرقمية‌ الحكومة‌ لنضج‌‌2018نضج‌ الإمارات‌ نموذج‌ عمل‌ "إطار‌ ويتألف‌ م.‌

ثلاثة‌‌ من‌ الرقمية"‌ )‌‌وثمانو‌‌‌‌أبعاد‌الحكومة‌ رئيسية:‌ )1محاور‌ القيادة،‌ ‌)2( الاستراتيجية،‌ ‌)3‌)

(‌النظام‌المتكامل‌لواجهة‌برمجة‌7(‌الأمن‌السيبراني،‌)6(‌التكنولوجيا،‌)5(‌القانون،‌)4الحوكمة،‌)

(‌التقنيات‌المحددة‌والاتجاهات‌الجديدة‌)البوابة‌الرسمية‌لحكومة‌دولة‌الإمارات‌العربية‌‌8التطبيقات،‌)

‌(.‌2023المتحدة،‌

ويتكون‌كل‌محور‌رئيسي‌من‌مجموعة‌من‌المحاور‌الفرعية‌التي‌تساهم‌في‌توجيه‌الإجراءات‌

التمكينية‌التي‌قد‌تتخذها‌كل‌هيئة‌لزيادة‌مستوى‌نضجها‌وفقاً‌لكل‌محور‌رئيسي.‌كما‌يتكوّن‌كل‌‌

محور‌فرعي‌من‌مجموعة‌من‌العناصر‌المحددة‌التي‌يتعين‌على‌جميع‌الهيئات‌استخدامها‌لتحديد‌

"إطار‌‌مستو‌ للنضج‌في‌ الخمسة‌ المستويات‌ "النضج"‌لكل‌محور‌فرعي‌ومحور‌رئيسي.‌وتتراوح‌ ى‌

الذي‌يمثل‌مستوى‌نضج‌متدني‌جداً،‌‌‌الأولعمل‌نموذج‌نضج‌الحكومة‌الرقمية"‌بدايةً‌من‌المستوى‌‌

المستوى‌الخامس‌الذي‌يمثل‌مستوى‌نضج‌مرتفع‌جداً‌)البوابة‌الرسمية‌لحكومة‌دولة‌الإمارات‌‌‌إلى

‌(.‌2023بية‌المتحدة،‌العر‌
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 (: مستويات نموذج الإمارات لنضج الحكومة الرقمية3-2الشكل )

ه‌وبالرغم‌من‌العدد‌الكبير‌من‌نماذج‌النضج‌‌إلى‌أن ‌الباحث‌يخلص‌‌‌‌فإن ‌‌‌،على‌ما‌تقدم‌‌وبناءً‌
للنضج‌الرقمي‌‌د‌‌وجد‌حتى‌الآن‌نموذج‌تقييم‌موح ‌الرقمي‌التي‌تم‌تطويرها‌في‌المجالات‌المختلفة،‌لا‌ي ‌

الاستفادة‌من‌مزيج‌هذه‌‌‌‌الباحث‌‌‌لذلك‌حاول‌‌؛يمكن‌استخدامه‌على‌المستوى‌الوطني‌أو‌حتى‌الدولي
‌.النماذج

 ذات الصلة  السابقة  الدراسات: 2-5

الحالية،‌وطبيعة‌العلاقة‌بين‌‌‌‌دراسةالالسابقة‌التي‌تناولت‌متغيرات‌‌‌‌الدراسات‌عرض‌ومناقشة‌‌‌تم ‌

‌تم ‌،‌و‌دراسةالتلك‌المتغيرات،‌والتي‌ستأتي‌متممة‌لما‌تم‌بيانه‌وتحديده‌في‌الإطار‌النظري‌لمتغيرات‌‌

‌‌الأحدث:‌إلىوفقاً‌للتسلسل‌الزمني،‌ومن‌الأقدم‌‌الدراسات‌عرض‌هذه‌

‌(، بعنوان:Chen, 2008) دراسة
"The positive effect of green intellectual capital on competitive 

advantages of firms" 

 ت" "التأثير الإيجابي لرأس المال الفكري الأخضر على المزايا التنافسية للشركا

‌‌والإدارة‌البيئية.‌‌‌الأخضرالمال‌الفكري‌على‌الابتكار‌‌‌‌رأس‌‌تأثيراستكشاف‌‌‌‌إلى‌‌دراسةالهدفت‌هذه‌‌

تم‌إرسال‌ستمائة‌استبيان‌إلى‌المديرين‌في‌أقسام‌‌و‌،‌‌شركات‌المعلومات‌والإلكترونيات‌في‌تايوان‌‌في

واقترحت‌،‌‌استبيانًا‌صالحًا126‌‌‌ًكان‌هناك‌‌،‌و‌البحث‌والتطوير‌أو‌حماية‌البيئة‌‌التصنيع‌أو‌التسويق‌أو‌
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،‌لاستكشاف‌العلاقة‌الإيجابية‌بين‌‌الأخضرالمال‌الفكري‌‌‌‌رأسمفهوم‌جديد‌في‌حينه،‌هو‌‌‌‌دراسةال

 والمزايا‌التنافسية‌للشركات.‌‌الأخضرالمال‌الفكري‌‌رأس

المال‌‌‌رأس،‌وهي‌‌الأخضرالمال‌الفكري‌‌‌‌رأسالثلاثة‌ل‌‌بعاد‌أن‌الأ‌‌دراسةالوأظهرت‌نتائج‌هذه‌‌

ات‌‌تأثير‌،‌كان‌لها‌‌الأخضرالمال‌العلائقي‌‌‌‌رأس،‌و‌الأخضرالمال‌الهيكلي‌‌‌‌رأس،‌و‌الأخضرالبشري‌‌

‌إيجابية‌على‌المزايا‌التنافسية‌للشركات.‌

كان‌الأكثر‌شيوعًا‌بين‌هذه‌‌‌‌الأخضرالمال‌العلائقي‌‌‌‌رأسأن‌‌‌‌دراسةالفضلًا‌عن‌ذلك،‌وجدت‌‌

‌‌الأخضر‌المال‌الفكري‌‌‌‌رأسالثلاثة‌ل‌‌بعاد‌،‌وأن‌الأالأخضرالمال‌الفكري‌‌‌‌رأس‌‌‌أبعاد‌الثلاثة‌من‌‌‌‌بعاد‌الأ

بكثير‌من‌تلك‌الخاصة‌بالمؤسسات‌الكبيرة‌في‌‌‌‌أقلغيرة‌كانت‌جميعها‌‌للمؤسسات‌المتوسطة‌والص

‌قطاعات‌المعلومات‌وصناعة‌الإلكترونيات‌في‌تايوان.‌

إدراك المديرين في الشركات الصناعية لاستراتيجية وزارة    (، بعنوان:2011،  والغالبي  صالح)  دراسة
 ة. استطلاعي دراسةها في الكفاءة البيئية: أثر البيئة الأردنية و 

"The perception of managers.in industrial companies of the strategy of 

the Jordanian Ministry of Environment and its impact on 

environmental efficiency: an exploratory study" 

من‌معضلة‌مفادها‌أنّ‌مستويات‌السيطرة‌على‌تلوث‌البيئة‌والمحافظة‌عليها‌‌‌‌دراسةالانطلقت‌هذه‌‌

والإخلال‌بتوازنها‌وتكافل‌عناصرها‌ستبقى‌قاصرة‌وغير‌مجدية‌ما‌لم‌يكن‌الإنسان‌واعياً‌تماماً‌في‌‌

اعتبرت‌بأنّ‌التحدي‌يكمن‌في‌تكوين‌إدراك‌فاعل‌بأهمية‌‌‌‌دراسةالتعامله‌معها،‌وانطلاقاً‌من‌ذلك‌فإنّ‌‌

ب ل‌التصدي‌لمشكلاتها.ال  بيئة‌وضرورة‌إدارتها‌وس 

وعلى‌أساس‌هذه‌المعضلة‌قام‌الباحثان‌باستطلاع‌ومقابلات‌في‌الشركات‌الصناعية،‌ومن‌خلال‌

التي‌تتمثل‌في:‌وجود‌تباين‌في‌إدراك‌المديرين‌في‌الشركات‌‌‌‌دراسةذلك‌حددا‌المشكلة‌الميدانية‌لل
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هذا‌التباين‌في‌الإدراك‌في‌‌‌‌تأثيردنية،‌ولذلك‌هناك‌احتمالية‌لالصناعية‌لاستراتيجية‌وزارة‌البيئة‌الأر‌

الكفاءة‌البيئية.‌وعلى‌هذا‌الأساس‌صيغت‌فرضيتان‌اثنتان‌اشتقت‌منها‌ست‌فرضيات‌فرعية.‌وقد‌‌

‌(‌شركة.12على‌)‌‌دراسةالطبقت‌

لل الأداة‌ النتائ‌‌‌دراسة‌وكانت‌ وحللت‌ الرسمية،‌ والوثائق‌ المقابلات‌ عن‌ فضلًا‌ الاستبانة،‌ ج‌‌هي‌

وخلصت‌ المتعدد.‌ والانحدار‌ المعيارية،‌ والانحرافات‌ الحسابية‌ والأوساط‌ المئوية‌ النسب‌ باستخدام‌

‌جملة‌من‌النتائج‌أهمها‌تدني‌الوعي‌البيئي‌لدى‌مديري‌الشركات‌الصناعية‌في‌الأردن.‌إلى‌دراسةال

 (، بعنوان: Yadiati et al,. 2019) دراسة
 "The Role of Green Intellectual Capital and Organizational Reputation 

in Influencing Environmental Performance" 

 الفكري الأخضر والسمعة التنظيمية في التأثير على الأداء البيئي""دور رأس المال 

تتم‌تقنية‌جمع‌البيانات‌في‌هذا‌التحقيق‌من‌خلال‌جمع‌المعلومات‌من‌الشركات‌متعددة‌الجنسيات‌‌

شركة‌متعددة‌الجنسيات‌من‌خلال‌نقل‌المسح‌إلى‌المنافذ‌‌‌21في‌إندونيسيا.‌وبالتالي،‌فإننا‌نختار‌‌

لومات‌بشكل‌المتعددة‌الجنسيات‌المختلفة‌في‌جميع‌الولايات‌الأربع‌عشرة‌في‌إندونيسيا.‌لجمع‌المع

متزايد‌،‌قمنا‌بتحويل‌أداة‌الدراسة‌الخاصة‌بنا‌إلى‌اللغة‌الإنجليزية‌وتوزيعها‌على‌المنافذ‌المختارة‌‌

أداة‌بحث‌باستخدام‌كل‌من‌النسخة‌‌‌‌372للشركات‌متعددة‌الجنسيات.‌بعد‌ذلك،‌تم‌إرسال‌ما‌مجموعه‌‌

قت‌عملية‌جمع‌المعلومات‌وقتًا‌‌الإلكترونية‌والنسخة‌المطبوعة‌من‌الاستبيان‌عبر‌الإنترنت.‌استغر‌

‌.‌٪84.13استجابة‌مراجعة‌بمعدل‌تفاعل‌‌‌313أشهر‌وحصلت‌على‌‌3إجماليًا‌

فجوة‌الأدبيات‌من‌خلال‌تحليل‌مساهمة‌الموارد‌غير‌الملموسة‌في‌‌‌ملء‌‌إلى‌دراسةالهدفت‌هذه‌

شركة‌متعددة‌‌‌‌‌21تم‌اختيار.‌‌متعددة‌الجنسيات‌في‌أندونيسيا‌‌البيئي‌للشركات‌‌‌الأداءعلى‌‌‌‌تأثيرال

لايات‌الأربع‌‌الجنسيات‌من‌خلال‌نقل‌المسح‌إلى‌المنافذ‌المتعددة‌الجنسيات‌المختلفة‌في‌جميع‌الو‌
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استجابة‌‌‌‌313على‌‌‌وتم‌الحصول‌على‌‌أداة‌بحث‌‌‌372تم‌إرسال‌ما‌مجموعه‌و‌،‌‌عشرة‌في‌إندونيسيا

‌.‌٪84.13مراجعة‌بمعدل‌تفاعل‌

وسعى‌الباحثون‌لفحص‌مساهمة‌سمعة‌المنظمة‌في‌دفع‌أداء‌الشركة‌البيئي.‌فضلًا‌عن‌ذلك،‌

على‌‌‌‌تأثيرفي‌ال‌‌الأخضرالمال‌الفكري‌‌‌‌رأساستكشاف‌الدور‌الحاسم‌ل‌‌‌إلى‌‌دراسةالتم‌توسيع‌مساهمة‌‌

،‌‌الأخضرالمال‌البشري‌‌‌‌رأس‌الثلاثة؛‌‌‌‌بعاد‌المال‌الفكري‌وفق‌الأ‌‌رأس‌‌دراسةالالمستدام.‌وتقيس‌‌‌‌الأداء

‌الأداء‌ها‌على‌‌تأثير‌،‌بغرض‌إدراك‌‌الأخضرمال‌العلائقي‌‌‌‌رأس،‌و‌الأخضرالمال‌التنظيمي‌‌‌‌رأسو‌

 البيئي‌للشركة.

ه‌وفي‌مواجهة‌أنماط‌التقاليد‌الطبيعية‌والوعي‌البيئي‌السائد،‌لا‌ينبغي‌‌إلى‌أن ‌‌‌دراسةالوتخلص‌‌

للمنظمات‌أن‌تجمد‌أو‌تعوض‌عن‌اللوائح‌البيئية‌الحالية‌حيث‌يمكن‌نقل‌هذه‌الأنماط‌الطبيعية‌نحو‌‌

‌‌التنمية‌المستدامة.‌إلىالممارسة‌الخضراء‌التي‌قد‌تدفعهم‌

رها‌عوائق‌أمام‌التحسين‌المستقبلي‌للشركة،‌تركز‌السياسات‌البيئية‌باعتبا‌‌إلىوعلى‌عكس‌النظر‌‌

على‌إيجاد‌التقييم‌الصحيح‌للموارد‌غير‌الملموسة‌في‌تحمل‌الكفاءة‌في‌مسار‌ممارسات‌‌‌دراسةالنتائج‌‌

‌‌رأس‌البيئي.‌وتؤكد‌النتائج‌أن‌السمعة‌التنظيمية‌و‌‌‌الأداءها‌على‌‌تأثير‌الشركة‌المستدامة‌من‌خلال‌تقييم‌‌

‌البيئي.‌الأداءكبير‌على‌‌تأثيرإيجابي‌و‌‌تأثيرهما‌‌ل‌الأخضرالمال‌الفكري‌

المال‌‌‌‌رأسأن‌زيادة‌الوحدة‌في‌‌‌‌قلوتظهر‌نتائج‌النمذجة‌الجزئية‌للمعادلة‌الهيكلية‌ذات‌المربع‌الأ

)‌‌الأخضرالفكري‌‌ في‌‌0.449تجلب‌ زيادة‌ وحدة‌ في‌‌‌الأداء(‌ الجنسيات‌ متعددة‌ للشركات‌ البيئي‌

التنظيمية‌‌ السمعة‌ في‌ الوحدة‌ زيادة‌ تؤدي‌ ذلك،‌ عن‌ فضلًا‌ بمقدار‌‌‌إلىإندونيسيا.‌ إيجابية‌ زيادة‌

‌البيئي‌في‌الشركات‌متعددة‌الجنسيات‌في‌إندونيسيا.‌‌الأداء(‌وحدة‌في‌0.424)
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 بعنوان:، (Yong, Yusliza, Ramayah, Fawehinmi, 2019) دراسة
 "Nexus between green intellectual capital and green human resource 

management" 

 "العلاقة بين رأس المال الفكري الأخضر وإدارة الموارد البشرية الخضراء"

وإدارة‌الموارد‌البشرية‌‌‌الأخضرالمال‌الفكري‌‌‌‌رأستناول‌العلاقة‌بين‌‌‌‌إلى‌‌دراسةال‌هدفت‌هذه‌‌

منهج‌البحث‌الكمي‌باستخدام‌المسح‌البريدي‌للحصول‌‌‌استخدامالخضراء.‌وقد‌اعتمد‌الباحثون‌على‌‌

 (‌شركة‌تصنيع‌كبيرة‌في‌ماليزيا.‌112من‌)‌‌إجابات‌على‌

تم‌استخدام‌تحليل‌انحدار‌المربعات‌الصغرى‌الجزئي‌لفحص‌العلاقة‌المقترحة.‌وأشارت‌النتائج‌‌

على‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌‌‌أثرقد‌‌‌‌الأخضر‌المال‌العلائقي‌‌‌‌رأسو‌‌‌الأخضرالمال‌البشري‌‌‌‌س‌رأ‌‌إلى‌أن ‌

لم‌يكن‌مرتبطًا‌بشكل‌كبير‌بإدارة‌‌‌‌الأخضرالمال‌الهيكلي‌‌‌‌رأس‌‌أظهرت‌النتائج‌أن ‌الخضراء.‌كما‌و‌

‌الموارد‌البشرية‌الخضراء.

 (، بعنوان: Yusliza et al,. 2020) دراسة
A structural model of the impact of green intellectual capital on 

sustainable performance 

 نموذج هيكلي لتأثير رأس المال الفكري الأخضر على الأداء المستدام

المستدام‌للمنظمات.‌‌‌الأداءو‌‌‌الأخضرالمال‌الفكري‌‌‌‌رأس‌تناول‌العلاقة‌بين‌‌‌‌إلى‌‌دراسةالهدفت‌هذه‌‌

‌هذهعلى‌الاستدامة،‌‌‌‌الدراسات‌وبينما‌ركزت‌العديد‌من‌‌ التي‌تركز‌‌‌الدراسات‌هي‌من‌أولى‌‌‌‌دراسةال‌‌فإن 

 .‌الأخضرالمال‌الفكري‌‌رأسحصريًا‌على‌

المال‌‌‌رأس(‌مصنع‌في‌ماليزيا.‌ووجدت‌النتائج‌أن‌‌112استخدم‌الباحثون‌بيانات‌مسح‌من‌)

‌الاقتصادي‌والبيئي‌والاجتماعي‌للمصانع.‌‌الأداءابي‌على‌بشكل‌إيج‌‌أثر‌الأخضرالفكري‌
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كمورد‌غير‌ملموس‌للمنظمات‌في‌‌‌‌الأخضرالمال‌الفكري‌‌‌‌رأسعن‌مساهمة‌‌‌‌دراسةالوكشفت‌‌

تحقيق‌أداء‌مستدام‌وميزة‌تنافسية‌في‌المستقبل.‌وبأنه‌يمكن‌للصناعات‌التحويلية‌في‌البلدان‌النامية‌‌

‌أو‌المتقدمة‌تعزيز‌قدرات‌الإنتاج‌الأنظف‌من‌خلال‌دمج‌هذا‌النموذج‌كاستراتيجية.‌

 ، بعنوان:(Amin, Zailani, & Rahman, 2020) دراسة
"Pro-Environmental Behaviours among Frontliner Employees in Oil 

and Gas Industry: Does Environmental Work Culture Really Matters?" 

"السلوكيات المساندة للبيئة بين موظفي الخطوط الأمامية في صناعة النفط والغاز: هل ثقافة العمل  
 البيئي مهمة حقًا؟" 

ها‌على‌‌تأثير‌البحث‌في‌تصورات‌الموظفين‌للمبادرات‌البيئية‌التنظيمية‌و‌‌‌إلى‌‌دراسةالهذه‌‌هدفت‌‌

هي‌‌‌دراسةالة‌للبيئة‌وتكرار‌المشاركة‌في‌شركات‌النفط‌والغاز‌في‌ماليزيا.‌إنّ‌هذه‌‌المساند‌السلوكيات‌‌

المحاولات‌‌ من‌ السلوكيات‌‌الأول‌واحدة‌ بين‌ العلاقة‌ لبحث‌ التنقالمساند‌ى‌ شركات‌ داخل‌ للبيئة‌ يب‌‌ة‌

 والإنتاج‌في‌صناعة‌النفط‌والغاز.

أن‌الدعم‌الإشرافي‌للمبادرات‌البيئية‌‌‌‌"SmartPLS"وأظهرت‌النتائج‌التي‌تم‌تحليلها‌باستخدام‌‌

ة‌للبيئة.‌المساند‌إيجابي‌على‌تصور‌الموظف‌للدعم‌التنظيمي‌للسلوكيات‌‌‌‌تأثيروالتدريب‌البيئي‌له‌‌

كبير‌عليها،‌وفقاً‌لما‌‌‌‌تأثيرة‌للبيئة‌ليس‌لها‌‌المساند‌وفي‌المقابل،‌فإن‌مكافآت‌المنظمة‌للسلوكيات‌‌

‌.دراسةالخلصت‌إليه‌

ة‌للبيئة‌تؤثّر‌بشكل‌‌المساند‌أن‌تصورات‌الموظفين‌للدعم‌التنظيمي‌للسلوكيات‌‌‌‌دراسةالكما‌وتثبت‌‌

على السلوكيات‌‌‌‌إيجابي‌ في‌ الموظف‌ مشاركة‌المساند‌مشاركة‌ تكرار‌ أشكال‌ من‌ كل‌ في‌ للبيئة‌ ة‌

ة‌للبيئة.‌كما‌وكشفت‌النتائج‌أن‌ثقافة‌العمل‌البيئي‌‌المساند‌الموظفين‌وسلوكيات‌الموظفين‌المبتكرة‌‌
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ممارسات‌دعم‌المنظمة‌على‌تصور‌الموظف‌للدعم‌التنظيمي‌للسلوكيات‌‌‌تأثيرتخفف‌من‌العلاقة‌بين‌‌

‌ة‌للبيئة.اند‌المس

 ، بعنوان:(Astuti & Datrini, 2020) دراسة
"Green competitive advantage: Examining the role of environmental 

consciousness and green intellectual capital" 

 "الميزة التنافسية الخضراء: دراسة دور الوعي البيئي ورأس المال الفكري الأخضر"

(‌في‌خلق‌GIC)‌‌الأخضرالمال‌الفكري‌‌‌‌رأس‌فحص‌دور‌الوعي‌البيئي‌و‌‌‌إلى‌‌دراسةالهدفت‌هذه‌‌

المال‌‌‌‌رأس‌‌أبعاد‌ميزة‌التنافسية‌الخضراء.‌وقد‌قامت‌باختبار‌الارتباط‌بين‌الوعي‌البيئي‌وكل‌بعد‌من‌‌

‌‌رأس‌،‌و‌الأخضرالمال‌العلائقي‌)الترابطي(‌‌‌‌رأس،‌و‌الأخضرالمال‌البشري‌‌‌‌رأس؛‌‌الأخضرالفكري‌‌

 ‌.الأخضرالمال‌الهيكلي‌

بالميزة‌التنافسية‌‌‌‌الأخضرالمال‌الفكري‌‌‌‌رأس‌‌أبعاد‌تم‌إجراء‌الاختبارات‌لفحص‌ارتباط‌كل‌بعد‌من‌‌

باستخدام‌استبيان‌عبر‌الإنترنت.‌وبحيث‌تم‌إرسال‌إجمالي‌) البيانات‌ (‌‌237الخضراء.‌وتم‌جمع‌

ومن‌ثم‌تم‌‌‌سطة‌في‌مقاطعة‌بالي‌بإندونيسيا.ساء‌التنفيذيين‌لشركات‌التصنيع‌المتو‌الرؤ‌‌‌إلىاستبيانًا‌‌

إجراء‌تحليل‌البيانات‌باستخدام‌نمذجة‌المعادلة‌الهيكلية‌القائمة‌على‌التباين‌باستخدام‌نهج‌المربع‌‌

‌".WarpsPLS 7.0(‌باستخدام‌برنامج‌"SEM-PLSالأصغر‌الجزئي‌)

‌‌رأس‌‌‌أبعاد‌هناك‌ارتباطًا‌إيجابيًا‌وهامًا‌بين‌الوعي‌البيئي‌وكل‌بعد‌من‌‌‌‌أظهرت‌النتائج‌أن ‌وقد‌‌

،‌والوعي‌البيئي‌‌الأخضرالمال‌البشري‌‌‌‌رأس:‌وبوجود‌علاقة‌بين‌الوعي‌البيئي‌و‌الأخضرالمال‌الفكري‌‌

‌.‌الأخضرالمال‌الهيكلي‌‌رأس،‌والوعي‌البيئي‌بالأخضرالمال‌العلائقي‌‌رأسب

البيئة‌الخضراء‌من‌خلال‌تبني‌الممارسات‌‌‌إلىالتحول‌‌‌‌إلى‌أن ‌في‌الختام‌‌‌‌دراسةالوتشير‌هذه‌‌

‌الخضراء‌يمكن‌أن‌يساهم‌في‌إيجاد‌وتعزيز‌ميزة‌تنافسية‌صديقة‌للبيئة.‌
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 (، بعنوان:Perales et al,. 2021) دراسة
"Educating for the future: How higher education in environmental 

management affects pro-environmental behaviour" 

 التعليم من أجل المستقبل: كيف يؤثر التعليم العالي في الإدارة البيئية على السلوك المساند للبيئة" 

هذه‌‌ السلوكيات‌‌‌إلى‌‌دراسةالهدفت‌ تبني‌ يحدد‌ البيئي‌ التثقيف‌ كان‌ إذا‌ ما‌ واستكشاف‌ تحليل‌

هذه‌‌‌دراسة(‌من‌طلاب‌إدارة‌الأعمال‌ل222المساندة‌للبيئة‌وكيفية‌ذلك.‌أجرى‌الباحثون‌تجربة‌على‌)‌

 العلاقة‌من‌خلال‌نهجين‌نظريين:‌المنظورين‌الأداتي‌والتحريري.

بيئي‌في‌مرحلة‌التعليم‌العالي‌يؤثر‌على‌السلوك‌وت ظهر‌نمذجة‌المعادلة‌الهيكلية‌أن‌التعليم‌ال

المساند‌للبيئة،‌ولكن‌بطريقة‌غير‌مباشرة؛‌أي‌من‌خلال‌نموذج‌المعرفة‌والاهتمام‌والاستعداد.‌وتؤكد‌

النتائج‌المنظور‌التحرري‌لتعليم‌الإدارة‌البيئية‌العليا‌على‌حساب‌النظير‌الفعال.‌وبالتالي،‌تلقي‌هذه‌‌

دل‌النظري‌حول‌كلا‌المنظورين‌وتقدم‌آثارًا‌مهمة‌لكل‌من‌المعلمين‌وصانعي‌‌الضوء‌على‌الج‌‌دراسةال

‌السياسات‌في‌تصميم‌البرامج‌التعليمية‌للأعمال.

 ، بعنوان:(Benevene et al,. 2021) دراسة
"Management of Green Intellectual Capital: Evidence-Based Literature 

Review and Future Directions” 

 "إدارة رأس المال الفكري الأخضر: مراجعة الأدبيات القائمة على الأدلة والتوجهات المستقبلية" 

‌‌الأخضر‌المال‌الفكري‌‌‌‌رأستقديم‌مراجعة‌منهجية‌قائمة‌على‌الأدلة‌لإدارة‌‌‌‌إلى‌‌دراسةالهدفت‌هذه‌‌

(GICوتغطي‌هذه‌المراجعة‌الأدبيات‌حول‌‌‌.)إلى‌م‌و‌2008من‌عام‌‌‌‌الأخضرالمال‌الفكري‌‌‌‌رأس‌

 المال‌الفكري‌كإطار‌لتعزيز‌الاستدامة‌في‌المنظمات.‌رأسم،‌وتتناول‌الدور‌الذي‌لعبه‌2020
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‌دراسةال،‌تستعرض‌هذه‌‌الأخضرالمال‌الفكري‌‌‌‌رأسوبهدف‌توضيح‌المعرفة‌حول‌تطبيق‌نموذج‌‌

المتعلق الوساطة‌النتائج‌ وعوامل‌ والسوابق‌ النموذج،‌ تتبنى‌ التي‌ المنظمات‌ حققتها‌ التي‌ بالنتائج‌ ة‌

‌والاعتدال‌المحتملة‌التي‌تعزز‌هذه‌العملية،‌والسياقات‌التي‌فيها‌تظهر‌مثل‌هذه‌النتائج.

عمل‌مهم‌لتعزيز‌الاستدامة‌‌‌‌يقدم‌إطار ‌‌‌الأخضرالمال‌الفكري‌‌‌‌رأسنموذج‌‌‌‌أظهرت‌النتائج‌أن ‌وقد‌‌

المال‌‌‌‌رأسي‌‌تؤكد‌الاتجاه‌المتزايد‌لتبنّ‌‌‌دراسةالهذه‌‌‌‌في‌المنظمات.‌ومع‌ذلك،‌وعلى‌الرغم‌من‌أن ‌

ه‌لا‌يزال‌هناك‌القليل‌جدًا‌من‌البيانات‌الموثوقة‌حول‌هذا‌إلى‌أن ‌تشير‌‌‌‌دراسةال‌‌،‌فإن ‌الأخضرالفكري‌‌

كإطار‌لتعزيز‌الاستدامة‌‌‌‌الأخضرالمال‌الفكري‌‌‌‌رأسه‌‌الموضوع،‌ولا‌سيما‌معالجة‌الدور‌الذي‌يلعب

 ‌في‌المنظمات.

 : ، بعنوان(Parzonko, Balińska, & Sieczko, 2021) دراسة
Environmental Behaviors of Generation Z in the Context of the Concept 

of Homo Socio-Oeconomicus" 

 -Homo Socio-Oeconomicus""Pro  مفي سياق مفهو   Z"السلوكيات المساندة للبيئة للجيل  

السلوك‌‌‌‌إلى‌‌دراسةالهدفت‌‌ في‌ الإنسان‌‌‌‌المساند‌التحقيق‌ مفهوم‌ سياق‌ في‌ للمستجيبين‌ للبيئة‌

‌المساند‌الاجتماعي‌والاقتصادي.‌السؤال‌البحثي‌الرئيسي‌الذي‌تم‌تناوله‌في‌هذه‌الورقة‌هو‌السلوك‌‌

"‌)الجيل‌الذي‌يلي‌جيل‌الألفية(،‌انطلاقاً‌من‌الاعتقاد‌بأن‌هذه‌الفئة‌العمرية‌Zللبيئة‌لممثلي‌"الجيل‌‌

 ‌ك‌مختلفة.ي عتقد‌أنها‌تمتلك‌أنماط‌سلو‌

،‌تمت‌مقابلة‌النتائج‌التي‌تم‌‌Zة‌للبيئة‌للجيل‌‌المساند‌ومن‌أجل‌تحديد‌الاختلافات‌في‌السلوكيات‌‌

سنًا‌)تتراوح‌أعمارهم‌بين‌‌‌‌أكبرالحصول‌عليها‌من‌هذه‌المجموعة‌بإعلانات‌من‌المستجيبين‌من‌فئة‌‌

‌‌عامًا(.‌‌65و‌‌25
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هم‌من‌خلال‌استبيان‌بحثي‌موحد.‌تم‌‌تم‌الحصول‌على‌البيانات‌الخاصة‌بالسكان‌الذين‌تم‌مسح

إجراء‌الاستطلاع‌باستخدام‌تقنية‌المسح‌عبر‌الإنترنت.‌تستخدم‌هذه‌الورقة‌الطرق‌الوصفية‌والجداول‌‌

للإحصاء‌‌ الأساسية‌ المقاييس‌ استخدام‌ وتم‌ جمعها.‌ تم‌ التي‌ المواد‌ وتقديم‌ لتحليل‌ البيانية‌ والرسوم‌

-Pearson chiتوسط،‌والوسيط،‌والوضع،‌واختبار‌"الوصفي‌في‌تحليل‌مجموعة‌البيانات،‌أي؛‌الم

square"واختبار‌‌"Mann-Whitney U‌."‌

للبيئة‌من‌الأشخاص‌‌‌‌المساند‌انخراطًا‌في‌السلوك‌‌‌‌أقل‌‌Zوأظهرت‌النتائج‌البحث‌أن‌ممثلي‌الجيل‌‌

ة‌للبيئة‌بشكل‌أساسي‌إطفاء‌الأنوار‌عند‌المساند‌إجراءاتهم‌‌‌‌سنًا.‌وتضمنت‌‌‌كبرمن‌الفئة‌العمرية‌الأ

والمثبطة‌‌ المحفزة‌ العوامل‌ وكانت‌ أساسية.‌ نقل‌ كوسيلة‌ العام‌ النقل‌ وسائل‌ واختيار‌ الغرفة‌ مغادرة‌

‌للبيئة‌ذات‌طبيعة‌اقتصادية‌في‌الغالب.‌المساند‌الرئيسية‌التي‌تحدد‌السلوك‌

  ، بعنوان:  (Liao, Hsu & Chiang, 2021) دراسة
""How does green intellectual capital influence employee pro-

environmental behavior? The mediating role of corporate social 

responsibility" 

الوسيط  الدور  للبيئة؟  المساند  الموظف  سلوك  على  الأخضر  الفكري  المال  رأس  يؤثر  "كيف 
 تللمسؤولية الاجتماعية للشركا

(‌على‌‌CSRاستكشاف‌الآثار‌الوسيطة‌للمسؤولية‌الاجتماعية‌للشركات‌)‌‌إلى‌‌دراسةالهدفت‌هذه‌‌

بالبيئة.‌وقد‌تم‌الحصول‌على‌‌‌الأخضرالمال‌الفكري‌‌‌‌رأسالعلاقة‌بين‌‌ وسلوك‌الموظفين‌المساند‌

(‌موظفًا‌في‌صناعات‌التكنولوجيا‌الفائقة‌في‌‌461البيانات‌من‌الاستطلاعات‌التي‌تم‌جمعها‌من‌)‌

 تايوان.‌

يرتبطان‌بشكل‌‌‌‌الأخضرالمال‌العلائقي‌‌‌‌رأسو‌‌‌الأخضرالمال‌البشري‌‌‌‌رأس‌‌أظهرت‌النتائج‌أن ‌و‌

إيجابي‌بمفهوم‌المسؤولية‌الاجتماعية‌للشركات.‌فضلًا‌عن‌ذلك،‌فإن‌مفهوم‌المسؤولية‌الاجتماعية‌
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‌‌الأخضر‌المال‌العلائقي‌‌‌‌رأسو‌‌‌الأخضرالمال‌البشري‌‌‌‌رأسللشركات‌يؤدي‌دوراً‌معدلًا‌في‌الروابط‌بين‌‌

‌وسلوك‌الموظفين‌المساند‌للبيئة.‌

 بعنوان: ،(Foster et al,. 2022) دراسة
"Determinants of Pro-Environmental Behaviour in the Workplace" 

 "محددات السلوك المساند للبيئة في مكان العمل" 

تعزيز‌سلوك‌أكثر‌استدامة‌في‌الأسر‌وأماكن‌العمل‌والمدارس‌ومؤسسات‌‌‌إلى‌‌دراسةال‌سعت‌هذه‌‌

للبيئة‌للموظفين‌‌‌المساند‌فحص‌العناصر‌التي‌تؤثر‌على‌السلوك‌‌إلى‌دراسةالالتعليم‌العالي.‌وتهدف‌

 في‌مكان‌العمل.

(‌موظفًا‌‌150م‌على‌)‌2020شباط‌)فبراير(‌‌‌‌إلىتم‌إجراء‌مسح‌من‌شهر‌كانون‌الثاني‌)يناير(‌‌

نتائج‌‌Smart PLS-SEMيًا،‌وتم‌استخدام‌"حكوم "‌في‌تحليل‌العلاقات‌بين‌المتغيرات.‌ووجدت‌

للبيئة.‌ومع‌ذلك،‌فإن‌‌‌المساند‌إيجابي‌كبير‌على‌السلوك‌‌تأثيرالخضراء‌لها‌‌‌الحياةأن‌أنماط‌‌دراسةال

وإدارة‌‌تأثير‌ الخضراء،‌ الذاتية‌ والكفاءة‌ البيئي،‌ والوعي‌ البيئي،‌ الالتزام‌ الخضراء‌‌ات‌ البشرية‌ الموارد‌

‌كانت‌ضئيلة.‌

 بعنوان: (،Liu et al,. 2022) دراسة
"Digital Economy Development, Industrial Structure Upgrading and 

Green Total Factor Productivity: Empirical Evidence from China’s 

Cities" 

وتطوير الهيكل الصناعي، وإنتاجية عوامل الإنتاج الخضراء: دليل تجريبي    الرقمي،"تطوير الاقتصاد  
 من مدن الصين"

‌‌إلى‌م‌‌2011(‌مدينة‌من‌عام‌‌286وتستخدم‌بيانات‌)‌‌دراسةالصين‌كمثال‌لل‌‌دراسةالتأخذ‌هذه‌‌

(‌وطريقة‌مؤشر‌الإنتاجية‌‌DDF،‌تم‌استخدام‌دالة‌مسافة‌الاتجاه‌)التجريبيم.‌في‌التحليل‌‌2019
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(،‌في‌حين‌تم‌استخدام‌الانحدار‌GTFP)‌‌الأخضر‌(‌لقياس‌إجمالي‌إنتاجية‌العامل‌‌GMLالعالمية‌)

العلاقة‌بين‌تطوير‌الاقتصاد‌الرقمي‌‌‌‌دراسةالوسيط‌ل‌‌تأثيرالكمي‌ووظيفة‌الاستجابة‌النبضية‌ونماذج‌ال

 .الأخضروتحديث‌الهيكل‌الصناعي‌وإجمالي‌إنتاجية‌العامل‌

أن ‌و‌ النتائج‌ العامل‌أظهرت‌ إنتاجية‌ إجمالي‌ كبير‌ بشكل‌ يحسن‌ أن‌ يمكن‌ الرقمي‌ الاقتصاد‌ ‌:

يمية‌واضحة.‌وبأنه‌كلما‌ارتفعت‌قيمة‌إجمالي‌‌أقلفي‌الصين.‌ومع‌ذلك،‌هناك‌اختلافات‌‌‌‌الأخضر

‌‌الأخضر‌الترويج‌للاقتصاد‌الرقمي‌على‌إجمالي‌إنتاجية‌العامل‌‌‌‌تأثير،‌زاد‌‌الأخضرإنتاجية‌العامل‌‌

 ‌في‌المدينة.

 بعنوان: (،Wang, Liu, & Xiong, 2022) دراسة
"The Impact of Digital Transformation on Corporate Environment 

Performance: Evidence from China" 

 "تأثير التحول الرقمي على أداء بيئة الشركات: أدلة من الصين" 

ركزت‌‌ حين‌ سعت‌‌‌‌الدراسات‌في‌ الرقمي.‌ للتحول‌ الاقتصادية‌ العواقب‌ على‌ ‌‌دراسةالالسابقة‌

المصانع.‌وركزت‌‌‌‌التحول‌‌تأثيرفي‌‌‌‌‌للبحث‌ انبعاثات‌ تقليل‌ على‌نوعين‌من‌‌‌‌دراسةالالرقمي‌على‌

 الملوثات‌البيئية،‌هما:‌انبعاثات‌الغازات‌العادمة‌وانبعاثات‌المياه‌العادمة.

م،‌‌‌2018إلىم‌‌2010صينية‌المدرجة‌في‌الفترة‌من‌‌باستخدام‌بيانات‌عن‌الشركات‌الصناعية‌ال

خفض‌الانبعاثات‌وآلية‌التحول‌الرقمي‌على‌انبعاثات‌‌‌‌تأثيرفي‌‌‌‌للتحقيقالثابت‌‌‌‌تأثيرواعتماد‌نموذج‌ال‌

ت‌‌ ل ص  (‌التحول‌1ما‌يلي:‌)‌‌إلى‌‌دراسةال‌الغازات‌العادمة‌وانبعاثات‌مياه‌الصرف‌الصحي‌للمصانع،‌خ 

(‌تكون‌العلاقة‌أكثر‌وضوحًا‌في‌الشركات‌المملوكة‌‌2الرقمي‌يقلل‌التلوث‌بشكل‌كبير‌انبعاثات؛‌)

‌والمناطق‌المتقدمة‌اقتصاديًا.‌للدولة‌والشركات‌عالية‌التلوث‌

‌
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 ، بعنوان:(Chen & Hao, 2022) دراسة
"Digital transformation and corporate environmental performance: 

The moderating role of board characteristics" 

 "التحول الرقمي والأداء البيئي المؤسسي: الدور الوسيط لخصائص مجلس الإدارة" 

التي‌تبحث‌في‌أهمية‌التحول‌الرقمي‌وخصائص‌‌‌‌الدراسات‌سد‌الفجوة‌في‌‌‌‌إلى‌‌دراسةالتهدف‌هذه‌‌

البيئي‌في‌مجال‌استدامة‌الشركات.‌ومن‌خلال‌استكشاف‌العلاقة‌بين‌التحول‌‌‌الأداءو‌مجلس‌الإدارة‌

 البيئي.‌‌الأداءالرقمي‌و‌

م‌على‌أنها‌‌‌‌2019إلىم‌‌2010تم‌أخذ‌الشركات‌الصينية‌المدرجة‌في‌البورصة‌ما‌بين‌سنوات‌‌

ال اختبار‌ وتم‌ الأصلية،‌ ال‌‌تأثيرالبيانات‌ نموذج‌ باستخدام‌ الإدارة‌ مجلس‌ لخصائص‌ ‌‌ثير‌تأ‌المعتدل‌

‌البيئي‌للشركات‌بشكل‌كبير.‌‌الأداءأن‌التحول‌الرقمي‌يمكن‌أن‌يحسن‌‌دراسةالالمعتدل.‌ووجدت‌

وأظهرت‌النتائج‌وجود‌استعداد‌منخفض‌للتحول‌الرقمي‌في‌مجلس‌الإدارة‌مع‌زيادة‌التنوع‌العمري،‌

.‌في‌المقابل،‌كانت‌استراتيجيات‌التحول‌الرقمي‌مفضلة‌في‌المجالس‌التي‌تضم‌‌الجنسيات‌وتنوع‌‌

‌من‌المديرات‌وخلفيات‌تعليمية‌أعلى.‌‌أكبرعددًا‌

 السابقة  الدراساتالحالية عن   دراسةالما يمّيز : 2-6

،‌النضج‌الرقمي،‌والسلوك‌‌الأخضرالمال‌الفكري‌‌‌‌رأسبأنها‌جمعت‌متغيرات‌)‌‌دراسة‌التتميز‌هذه‌‌ •

 السابقة.‌‌الدراسات‌المساند‌للبيئة(،‌وهو‌ما‌لم‌تتطرق‌إليه‌

في‌العلاقة‌ما‌بين‌‌‌‌وسيطاً‌بإدماج‌متغير‌النضج‌الرقمي‌وذلك‌باعتباره‌متغيراً‌‌‌‌دراسة‌التقوم‌هذه‌‌ •

‌للبيئة.‌المساند‌والسلوك‌‌‌الأخضرالمال‌الفكري‌‌رأس
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في‌منطقة‌دول‌‌‌‌الأخضرلمال‌الفكري‌‌ا‌‌رأسى‌من‌نوعها‌التي‌تتناول‌نموذج‌‌الأولهي‌‌‌‌دراسةالهذه‌‌ •

ه‌على‌السلوك‌المساند‌تأثير‌،‌وذلك‌تحديداً‌من‌حيث‌قياس‌‌ةلدول‌الخليج‌العربي‌‌مجلس‌التعاون‌

‌للبيئة.‌

يئة‌في‌القطاع‌النفطي‌‌للب‌‌المساندةى‌من‌حيث‌تناولها‌السلوكيات‌‌الأولتتميز‌في‌كونها‌‌‌‌دراسةالهذه‌‌ •

؛‌حيث‌لم‌يتم‌تناول‌هذه‌السلوكيات‌في‌هذا‌القطاع‌في‌السلطنة‌بالبحث‌في‌أي‌‌سلطنة‌ع مانفي‌‌

‌السابقة.‌‌الدراسات‌من‌
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 :الفصل الثالث
 ) والإجراءاتالطريقة ) دراسةالمنهجية  

 مخطط سير عمل الفصل الثالث (: 1-3الشكل )
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 مقدمة : 3-1

الثالث‌‌ الفصل‌ لمنهج‌‌وصفاً‌‌يقدم‌ ومجتمع‌‌دراسةالتفصيلياً‌ وعينة‌‌دراسةال،‌ وأدوات‌‌دراسةال،‌ ‌،

الأدراسةال وثبات‌ الأداة،‌ وصدق‌ ومتغيرات‌‌،‌ الأداة،‌ وتوزيع‌ والمعالجات‌‌دراسةالداة،‌ ‌‌،‌الإحصائية‌،‌

 كالآتي:‌‌ته‌الحالية،رأسالتي‌استخدمها‌الباحث‌في‌د‌‌دراسةالوإجراءات‌

 دراسة المنهج : 3-2

‌‌الوصفي‌المنهج‌‌‌‌ويقوم،‌‌في‌طبيعتها‌‌سببية‌‌‌دراسةالوصفي،‌وهي‌‌المنهج‌‌الحالية‌‌‌‌دراسةالاعتمدت‌‌

تفسيرات‌ووضع‌‌من‌خلال‌القيام‌بالوصف‌بطريقة‌علمية،‌‌‌‌في‌محيطها‌الواقعيالمشكلات‌‌‌‌دراسةعلى‌‌

‌حل‌المشكلة.تمنح‌الباحث‌القدرة‌على‌‌بدلائل‌مقرونةً‌منطقية‌لها‌

 دراسة المجتمع : 3-3

(،‌12،‌والبالغ‌عددها‌)سلطنة‌ع مانالحالية‌الشركات‌العاملة‌بالقطاع‌النفطي‌في‌‌‌‌دراسةالمجال‌‌

‌(‌أدناه:‌1-‌3كما‌هو‌موضح‌في‌الجدول‌رقم‌)

 ( 1-3جدول )ال
 م2021لعام  مانية  العُ . المصدر: التقرير السنوي لوزارة الطاقة والمعادن سلطنة عُمانالشركات النفطية العاملة في 

 اسم الشركة  ت
‌نفط‌عمان‌تنمية‌شركة‌1
‌العمانية‌شركة‌النفط‌2
‌شركة‌النفط‌العمانية‌للمصافي‌والصناعات‌البترولية‌‌3
‌شركة‌النفط‌العمانية‌للتسويق‌‌4
‌البترولية‌شركة‌المها‌لتسويق‌المنتجات‌‌5
‌شل‌ع مان‌للتسويق‌6
‌مصفاة‌الدقم‌والصناعات‌البتروكيماوية‌7
‌وكسيدينتال‌عمانأشركة‌‌8
‌شركة‌هليبارتن‌9

‌شركة‌توتال‌10
‌شركة‌شلمبرجير‌‌11
‌شركة‌محمد‌البرواني‌‌12
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مجتمع‌‌ كان‌ )‌‌دراسة‌البينما‌ الثلاثة‌ الإدارية‌ المستويات‌ في‌ المديرين‌ ،‌الوسطى،‌‌العليا‌من‌

 )تقارير‌سنوية‌صادرة‌عن‌الشركات(‌(‌فرداً.725(،‌والبالغ‌عددهم‌)‌الإشرافيةو‌

 دراسة العينة : 3-4
،‌فقد‌تم‌سحب‌العينة‌بالطريقة‌العشوائية‌‌دراسةالعينة‌‌‌‌أفراد‌جميع‌‌‌‌إلىنظراً‌لصعوبة‌الوصول‌‌

(‌فردا251‌ً،‌البالغ‌حجمها‌)الإشرافيةالتناسبية،‌والتي‌شملت‌مديري‌الإدارة‌العليا،‌الوسطى‌و‌الطبقية‌

عينت‌ متوسط‌ يمثل‌ )‌‌ي‌والذي‌ تعميم‌‌750و‌‌‌700مجتمعي‌ ويمكن‌ لمجتمعها،‌ ممثلة‌ عينة‌ وهي‌ ‌،)

 (.Sekaran & Bougie, 2016)نتائجها‌

ثلاث‌طبقات،‌وبحسب‌المستويات‌الإدارية‌للمجتمع‌المبحوث،‌‌‌إلى‌‌دراسةالحيث‌تم‌تقسيم‌مجتمع‌‌

رقم‌ا‌هو‌مبيّن‌في‌الجدول‌‌كم،‌وذلك‌‌ن‌كل‌طبقة‌بشكل‌تتناسب‌مع‌حجمهاثم‌سحب‌عينة‌عشوائية‌م

‌(‌أدناه:‌3‌-2)

 ( 2-3جدول )ال
 حسب المستوى الإداري  سلطنة عُمانالعينة من الشركات النفطية في 

العنوان  
 الوظيفي 

حجم 
 المجتمع 

حجم 
 الطبقة 

 حجم عينة الطبقة الواحدة
النسبة  
 المئوية 

‌إدارة‌عليا‌
725‌

87‌87 ÷ 725 = 0.12 × 251 = 30‌12 %‌
‌% 90‌36 = 251 × = 0.36 725 ÷ ‌261‌261إدارة‌وسطى
‌52%‌131 = 251 × 0.52= 725 ÷ ‌377‌377إدارة‌إشرافية

‌%‌‌725‌725‌251‌100 المجموع 

 التحليلوحدة 

‌‌(‌في‌الإشرافيةعينة‌)الإدارة‌العليا،‌الإدارة‌الوسطى،‌الإدارة‌‌أفراد‌هي‌‌دراسةالوحدة‌التحليل‌لهذه‌

‌.سلطنة‌ع مانالشركات‌النفطية‌في‌
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 دراسة الأدوات : 3-5

الثانوية • المجلات‌المصادر  المنشورة‌في‌ العلمية‌ والمقالات‌ الك ت ب،‌ وتضم‌ العلمية‌ومحركات‌‌‌:‌

 ،‌والتقارير‌الرسمية‌والأوراق‌البيضاء.‌البحث‌العالمية

الاستبانة:‌وهي‌الأداة‌الرئيسية،‌والتي‌تم‌تطويرها‌لقياس‌المتغيرات‌‌‌وتتمثل‌في‌‌‌يةالأولالمصادر   •

 :‌وإخضاعها‌للصدق‌والثبات،‌وتم‌تطوير‌الاستبانة‌من‌خلال‌دراسةللالثلاثة‌

 ة عداد فقرات الاستبانإ

(‌‌72(،‌وقد‌بلغ‌عدد‌فقراتها‌)‌3-‌3المراجع‌في‌الجدول‌)‌‌إلىتم‌إعداد‌فقرات‌الاستبانة‌وتطويرها‌بالاستناد‌‌

‌فقرة‌كالتالي:

 ( 3-3جدول )ال
 الاستبانة أبعاد مراجع متغيرات و 

 المراجع  دراسة المتغيرات  

 الأخضرالمال الفكري   رأسالمتغير المستقل:  .1

)Green Intellectual Capital( 

 الفرعية‌التالية:‌بعادويشمل‌الأ
 الأخضر‌المال‌البشري‌‌رأس ●

(Green Human Capital ) 
 الأخضر‌المال‌الهيكلي‌‌رأس ●

(Green Structural Capital) 
 الأخضر‌المال‌العلائقي‌‌رأس ●

(Green Relational Capital) 

- Chen, Y. S. (2008). The positive 

effect of green intellectual capital on 

competitive advantages of firms. 

Journal of business ethics, 77, 271-

286. 

- Huang, C. L., & Kung, F. H. (2011). 

Environmental consciousness and 

intellectual capital management: 

Evidence from Taiwan's 

manufacturing industry. 

Management decision. 

 المتغير التابع: السلوك المساند للبيئة  .2
‌(Pro-Environmental Behavior) 

 الفرعية‌التالية:‌بعادويشمل‌الأ
 البيئي‌الأداء ●

‌(Environmental Performance) 

 

 الوعي‌البيئي‌‌ ●
(Environmental Awareness) 

- Cleveland, M., Kalamas, M., & 

Laroche, M. (2005). Shades of 

green: linking environmental locus 

of control and pro‐environmental 

behaviors. Journal of consumer 

marketing, 22(4), 198-212. 

- Huang, H. (2016). Media use, 

environmental beliefs, self-efficacy, 

and pro-environmental behavior. 
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 المراجع  دراسة المتغيرات  

Journal of Business Research, 69 (6), 

2206-2212. 

- Kim, T., & Yun, S. (2019). How will 

changes toward pro-environmental 

behavior play in customers’ 

perceived value of environmental 

concerns at coffee shops? 

Sustainability, 11 (14), 3816. 

- Thøgersen, J. (2004). A cognitive 

dissonance interpretation of 

consistencies and inconsistencies in 

environmentally responsible 

behavior. Journal of environmental 

Psychology, 24(1), 93-103. 

 الوسيط:‌النضج‌الرقمي‌المغير‌ .3
‌(Digital Maturity) 

- Chanias, S., & Hess, T. (2016). 

Understanding digital transformation 

strategy formation: Insights from 

Europe’s automotive industry. 

- Felch, V., Asdecker, B., & Sucky, E. 

(2019). Maturity models in the age 

of Industry 4.0–Do the available 

models correspond to the needs of 

business practice? 

- Sugathan, P., Rossmann, A., & 

Ranjan, K. R. (2018). Toward a 

conceptualization of perceived 

complaint handling quality in social 

media and traditional service 

channels. European Journal of 

Marketing. 

- Virkkala, P., Saarela, M., Hänninen, 

K., Kujala, J., & Simunaniemi, A. 

M. (2020). Business maturity models 

for small and medium-sized 

enterprises: A systematic literature 

review. Management, 15 (2), 137-

155. 

ة أبوظبي، نموذج الإمارات  مؤسسة خدمات حكوم -

الرقمية،   الحكومة  الموقع:  2020لنضج  رابط   .

https://www.tamm.abudhabi/ar-AE  . 

https://www.tamm.abudhabi/ar-AE


63 

 دراسةالصدق أداة : 3-6

‌استخدام‌الطرق‌التالية:‌‌تم ‌‌،دراسةالمعالجة‌موضوع‌صدق‌أداة‌‌لغرض‌

 الصدق الظاهري  •

المحكّ‌ من‌ مجموعة‌ على‌ عرضها‌ خلال‌ للتعرّ‌من‌ الأكاديميين‌ مدى‌‌مين‌ عن‌ آرائهم‌ على‌ ف‌

ملاءمتها‌‌ ومدى‌ الفقرات‌ و ‌صلاحية‌ الذي‌ )‌للغرض‌ عددهم‌ بلغ‌ وقد‌ أجله.‌ من‌ خبير‌14ضعت‌ ‌‌اً‌(‌

الأ‌ إدارة‌ في‌ بالإ‌متخصصين‌ الأردنية،‌ الجامعات‌ مختلف‌ من‌ جامعة‌‌‌‌إلى‌‌ةضافعمال‌ من‌ خبير‌

(‌فقرة،‌وتم‌‌21حذف‌)‌‌(،‌وبناءً‌على‌ملاحظاتهم‌فقد‌تم ‌2الملحق‌)،‌‌سلطنة‌ع مانالسلطان‌قابوس‌ب

شبه‌‌تعديل‌وإعادة‌صياغة‌بعض‌الفقرات‌بعد‌أن‌تم‌الأخذ‌بجميع‌الآراء،‌وخرجت‌الاستبانة‌بشكلها‌‌

 (‌فقرة.‌51النهائي‌في‌)‌

 ( Convergent Validity) التقاربي البنائيالصدق  •

قدرة‌الأسئلة‌الفرعية‌التي‌تمثل‌مجالًا‌معيناً‌في‌تمثيلها‌لهذا‌المجال‌‌‌إلى‌‌‌ي شيرالصدق‌التقاربي‌‌

ك‌العديد‌من‌الاختبارات‌التي‌تشير‌‌وهنا‌‌،درجة‌ارتباط‌كل‌سؤال‌يجب‌أن‌تكون‌قوية‌وكبيرة‌‌بمعنى‌أن ‌

درجة‌العلاقة‌بين‌الفقرة‌أو‌‌‌‌إلى‌‌ي شيرومن‌أهمها‌الصدق‌البنائي‌والذي‌‌‌‌،هذا‌النوع‌من‌الصدق‌‌إلى

ويتم‌ذلك‌من‌خلال‌اختبارات‌التحليل‌العاملي‌‌‌‌،ؤال‌والدرجة‌الكلية‌للمجال‌الذي‌تنتمي‌إليه‌الفقرةالس

(.‌وفي‌هذه‌3.0)‌‌Smart Partial Least Square(‌باستخدام‌برنامج‌‌confirmatoryالتوكيدي‌)

ف‌‌ةالطريق الصدق‌ في‌ البحث‌ ي ‌إنوعند‌ ما‌ قيم‌ على‌ الاعتماد‌ يتم‌ أو‌‌ه‌ التشبع‌ بقيم‌ التحميل‌‌سمى‌

(Factor Loading)‌.‌
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)  البنائيالصدق   • التوكيدي  العاملي  التحليل  باستخدام   Confirmatory Factorالتقاربي 
Analysis .) 

المستقل:‌‌‌‌-1 للمتغير‌ التوكيدي‌ العاملي‌ التحليل‌ باستخدام‌ التقاربي‌ البنائي‌ الفكري‌‌‌رأسالصدق‌ المال‌
 الأخضر‌

نتائج‌التحليل‌العاملي‌التوكيدي4-3يعرض‌الجدول‌) التحميل‌)التشبع(‌‌‌‌،(‌ حيث‌يعرض‌قيم‌

قيمة‌تم‌‌‌‌أقل‌‌ي لاحظ‌أن ‌و‌لجزء‌منه.‌‌‌‌تكون‌هذه‌الفقرة‌ممثلةً‌‌‌لفقرات‌العوامل‌التي‌من‌المفترض‌أن ‌

المال‌الهيكلي‌‌‌رأس(‌وهي‌القيمة‌المرتبطة‌بالفقرة‌الثانية‌من‌مجال‌‌0.711هي‌القيمة‌)‌‌التوصّل‌إليها

(‌في‌التحليل‌‌0.70من‌)‌‌أكبرهذه‌القيمة‌كانت‌‌‌‌وحيث‌إن ‌(،‌‌IV2.1والتي‌تحمل‌الرمز‌)‌‌الأخضر

ل‌العاملي‌)التوكيدي(‌فإنها‌تعتبر‌كافية‌ومناسبة‌وتعبر‌عن‌قيم‌تشبع‌مقبولة‌وكافية‌لفقرات‌العوام

المستقل‌في‌هذه‌‌ المتغير‌ تعبر‌عن‌ التي‌  ;Nderson and Gerbing, 1988)‌‌دراسة‌الالثلاثة‌

Hair et al., 2020)‌. 

 ( 4-3جدول )ال
( والناتجة من  الأخضرالمال الفكري  رأس قيم التشبع )التحميل( لفقرات العوامل الممثلة للمتغير المستقل )

 خلال التحليل العاملي التوكيدي

رمز   الرقم
 الفقرة  الفقرة 

 قيم التشبع على العوامل
  رأس

المال 
البشري 
 الأخضر

  رأس
المال 

الهيكلي 
 الأخضر

  رأس
المال 

العلائقي 
 الأخضر

1 iv1.1 ‌.0.765 تهتم‌إدارة‌الشركة‌بتطوير‌معارف‌الموظفين‌المتعلقة‌بالحماية‌البيئية   
2 iv1.2 ‌‌‌.0.785 تقيم‌إدارة‌الشركة‌حلقات‌نقاشية‌للتبادل‌المعرفي‌بين‌الموظفين   

3 iv1.3 تحرص‌إدارة‌الشركة‌على‌إمتلاك‌الموظفين‌المهارات‌الكافية‌والتدريب‌‌
 المناسب‌للتعامل‌مع‌القضايا‌البيئية.

0.756   

4 iv1.4 0.865 الموظفين.تعزز‌إدارة‌الشركة‌الوعي‌البيئي‌باستمرار‌لدى‌   

5 iv1.5 تزيد‌إدارة‌الشركة‌من‌خبرات‌الموظفين‌عبر‌تشجيع‌العمل‌الجماعي‌
 الصديق‌للبيئة‌من‌خلال‌إلحاقهم‌بالبرامج‌التدريبية‌والتوعوية.‌

0.826   
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رمز   الرقم
 الفقرة  الفقرة 

 قيم التشبع على العوامل
  رأس

المال 
البشري 
 الأخضر

  رأس
المال 

الهيكلي 
 الأخضر

  رأس
المال 

العلائقي 
 الأخضر

6 iv1.6 
تنمي‌إدارة‌الشركة‌خبرات‌الموظفين‌من‌خلال‌تشجيع‌الابتكار‌البيئي‌

وعمليات‌تنافسية‌لاستخدام‌الموارد‌بأدنى‌)إنشاء‌منتجات‌وخدمات‌
 مستوى‌لتخفيض‌المخاطر‌البيئية(.

0.740   

7 iv2.1 تمتلك‌إدارة‌الشركة‌نظام‌لإدارة‌حماية‌البيئة،‌يتضمن‌أدلة‌تنظيمية‌
 هذا‌المجال.‌‌وخدماتها‌فيمفصّلة‌لأنشطتها‌

 0.711  

8 iv2.2 0.817  المتعلقة‌بحماية‌البيئة.توفر‌إدارة‌الشركة‌فرصاً‌للابتكارات‌  

9 iv2.3 في‌‌المبيعات‌للاستثمارتخصص‌إدارة‌الشركة‌نسبة‌كبيرة‌من‌عوائد‌
 البحث‌والتطوير‌البيئي.

 0.843  

10 iv2.4 .0.734  تستثمر‌إدارة‌الشركة‌في‌إنشاء‌مرافق‌صديقة‌للبيئة  

11 iv2.5 المتعلقة‌بالبيئة‌)مثل‌براءات‌تلتزم‌إدارة‌الشركة‌بحقوق‌الملكية‌الفكرية‌
 الاختراع‌والبرمجيات(.

 0.731  

12 iv2.6 ‌.0.732  تمتثل‌إدارة‌الشركة‌باللوائح‌البيئية‌الدولية  
13 iv3.1 .0.751   تصمم‌إدارة‌الشركة‌منتجاتها‌وفقاً‌لحاجات‌العملاء‌البيئية 

14 iv3.2 تتعاون‌إدارة‌الشركة‌مع‌الجهات‌الحكومية‌بشأن‌حماية‌البيئة‌بشكل‌‌
 مستمر.‌‌

  0.775 

15 iv3.3 .0.796   تسعى‌إدارة‌الشركة‌لتكوين‌ثقافة‌بيئية‌مشتركة‌مع‌مورديها 
16 iv3.4 .0.894   تهتم‌إدارة‌الشركة‌بقياس‌رضا‌العملاء‌عن‌ممارساتها‌البيئية‌ 

17 iv3.5 تتجاوب‌إدارة‌الشركة‌إيجابياً‌مع‌التغذية‌الراجعة‌التي‌تردها‌من‌‌
 المؤسسات‌الرسمية‌حول‌حمايتها‌البيئية.

  0.856 

18 iv3.6 ابتكارات‌تتعاون‌إدارة‌الشركة‌بنشاط‌مع‌الأطراف‌الخارجية‌لتطوير‌
 بيئية.

  0.757 

 الصدق‌البنائي‌التقاربي‌باستخدام‌التحليل‌العاملي‌التوكيدي‌للمتغير‌التابع:‌السلوك‌المساند‌للبيئة‌‌-2

نتائج‌التحليل‌العاملي‌التوكيدي5-3يعرض‌الجدول‌) التحميل‌)التشبع(‌‌‌‌،(‌ حيث‌يعرض‌قيم‌

قيمة‌تم‌‌‌أقل‌‌ي لاحظ‌أن ‌حيث‌‌‌‌،تكون‌هذه‌الفقرات‌ممثلة‌له‌‌لفقرات‌العوامل‌التي‌من‌المفترض‌أن ‌

التوصّل‌تم‌‌‌‌البيئي‌‌الأداء‌‌ى‌من‌عاملالأول(‌وهي‌القيمة‌المرتبطة‌بالفقرة‌‌0.707هي‌)‌‌التوصّل‌إليها

(‌في‌0.70من‌)‌‌أكبرهذه‌القيمة‌كانت‌‌‌‌وحيث‌إن ‌‌‌،(DV2.1هي‌القيمة‌والتي‌تحمل‌الرمز‌)‌‌إليها
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وتعبّ‌ ومناسبة‌ كافية‌ تعتبر‌ فإنها‌ التوكيدي‌ العاملي‌ لفقرات‌‌التحليل‌ وكافية‌ مقبولة‌ تشبع‌ قيم‌ عن‌ ر‌

 .‌دراسةالالعوامل‌التي‌تعبر‌عن‌المتغير‌التابع‌في‌هذه‌

 ( 5-3جدول )ال
قيم التشبع )التحميل( لفقرات العوامل الممثلة للمتغير التابع )السلوك المساند للبيئة( والناتجة من خلال التحليل  

 العاملي التوكيدي 

رمز  الرقم 
 التشبع على العوامل قيم   الفقرة  الفقرة 

 البيئي  الأداء الوعي البيئي 

1 DV1.1 تنمّي‌إدارة‌الشركة‌الوعي‌لدى‌الموظفين‌حول‌عواقب‌التدخل‌البشري‌
 غير‌السليم‌في‌الطبيعة.‌

0.713  

2 DV1.2 .0.714 تعمل‌إدارة‌الشركة‌على‌احتواء‌الأنشطة‌البيئية‌الضارة  

3 DV1.3 بتوجيه‌الموظفين‌للمساهمة‌في‌تخفيف‌ظاهرة‌‌تقوم‌إدارة‌الشركة‌
 الاحتباس‌الحراري.‌

0.729  

4 DV1.4 تعمل‌إدارة‌الشركة‌على‌التوعية‌حول‌أخطار‌الممارسات‌البيئية‌‌
 السلبية.‌

0.746  

5 DV1.5 تشجع‌إدارة‌الشركة‌الموظفين‌على‌إيجاد‌الحلول‌المناسبة‌لصيانة‌
 البيئية.‌البيئة‌من‌خلال‌غرس‌القيم‌

0.765  

6 DV1.6 تحدد‌إدارة‌الشركة‌الخطوات‌اللازمة‌لمواجهة‌المشكلات‌البيئية‌أثناء‌
 العمل.

0.816  

7 DV1.7 تساهم‌إدارة‌الشركة‌في‌وسائل‌الإعلام‌المحلية‌لتوجيه‌الاهتمام‌
 بالبيئة.‌

0.788  

8 DV1.8 لتقييم‌مستوى‌إدراكهم‌تقوم‌إدارة‌الشركة‌بقياس‌الوعي‌البيئي‌للموظفين‌
 البيئي.

0.726  

9 DV1.9 .0.732 تمتلك‌إدارة‌الشركة‌منصة‌تساهم‌في‌إيصال‌التوعية‌البيئية  
10 DV2.1 ‌.0.707  تحرص‌إدارة‌الشركة‌على‌التقليل‌من‌انبعاث‌النفايات 
11 DV2.2 .0.783  تقنّن‌إدارة‌الشركة‌استخدام‌الطاقة 
12 DV2.3 0.773  الشركة‌مشترياتها‌من‌المواد‌غير‌المتجددة.‌تخفض‌إدارة‌ 
13 DV2.4 .0.763  تلتزم‌إدارة‌الشركة‌بالقيم‌العامة‌التي‌تحترم‌البيئة 
14 DV2.5 0.709  منتجات‌صحية.‌‌إلىتحرص‌إدارة‌الشركة‌على‌إعادة‌تدوير‌منتجاتها‌ 
15 DV2.6 0.742  المستدام‌للموارد‌الطبيعية.تعمل‌إدارة‌الشركة‌على‌تعظيم‌الاستخدام‌ 
16 DV2.7 .0.853  تتخلص‌إدارة‌الشركة‌من‌مخلفات‌الإنتاج‌بطريقة‌صحّية 
17 DV2.8 .0.817  تسجل‌إدارة‌الشركة‌الحوادث‌البيئة‌التي‌تواجهها 

18 DV2.9 تطبق‌إدارة‌الشركة‌المراجعـة‌البيئيـة‌للتحقق‌من‌الالتزام‌بمعايير‌‌
 البيئية.السلامة‌

 0.744 
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 الصدق‌البنائي‌التقاربي‌باستخدام‌التحليل‌العاملي‌التوكيدي‌للمتغير‌الوسيط:‌النضج‌الرقمي‌-3

حيث‌يعرض‌‌‌،الوسيط‌‌ر(‌نتائج‌التحليل‌العاملي‌التوكيدي‌لفقرات‌المتغي6-3يعرض‌الجدول‌)

‌تكون‌هذه‌الفقرة‌ممثلةً‌ لجزء‌‌‌قيم‌التحميل‌)التشبع(‌لكل‌فقرة‌من‌فقرات‌المجال،‌والتي‌من‌المفترض‌أن 

،‌‌(M2)(‌والتي‌تحمل‌الرمز‌‌0.712هي‌القيمة‌)‌‌التوصّل‌إليهاقيمة‌تم‌‌‌‌أقل‌‌ي لاحظ‌أن ‌منه،‌حيث‌‌

‌هذه‌القيمة‌كانت‌‌ وكيدي‌فإنها‌تعتبر‌كافية‌ومناسبة،‌‌(‌في‌التحليل‌العاملي‌الت0.70من‌)‌‌أكبرحيث‌إن 

 .دراسةالر‌عن‌قيم‌تشبع‌مقبولة‌وكافية‌لفقرات‌العوامل‌التي‌تعبر‌عن‌المتغير‌الوسيط‌في‌هذه‌وتعبّ‌

 ( 6-3جدول )ال
 قيم التشبع )التحميل( لفقرات المتغير الوسيط )النضج الرقمي( والناتجة من خلال التحليل العاملي التوكيدي 

رمز   الرقم
على  قيم التشبع الفقرة  الفقرة 

 المتغير ككل
1 M1 .0.744 تطور‌إدارة‌الشركة‌المهارات‌الرقمية‌للموظفين 
2 M2 0.712 الرقمية.‌‌‌إلىتعمل‌إدارة‌الشركة‌على‌تحويل‌عملياتها‌من‌الأساليب‌التقليدية‌ 
3 M3 0.749 التقدم‌المحرز‌في‌العمليات‌التي‌تم‌رقمنتها.‌الشركة‌مدىترصد‌إدارة‌ 
4 M4 0.800 الرقمية.تقوم‌إدارة‌الشركة‌بتوفير‌الموارد‌اللازمة‌لنمو‌العلميات‌ 
5 M5 .0.832 تحدد‌إدارة‌الشركة‌المعايير‌اللازم‌اتخاذها‌لتحقيق‌أهداف‌النضج‌الرقمي 

6 M6 تواجه‌تحقيق‌أهداف‌‌‌على‌التيتطور‌إدارة‌الشركة‌القدرات‌التنظيمية‌للتغلب‌
 0.784 الرقمي.‌النضج‌‌

7 M7 تشارك‌إدارة‌الشركة‌في‌تعزيز‌قيم‌الحوكمة‌الرقمية‌مع‌المؤسسات‌الحكومية‌
 0.797 والمدنية.‌

8 M8 0.800 النضج‌الرقمي.‌تحدد‌إدارة‌الشركة‌اللوائح‌الإدارية‌الواجب‌الالتزام‌بها‌لتعزيز‌ 
9 M9 0.754 الرقمي.‌تحقيق‌النضج‌‌لتقييم‌مستوى‌تمتلك‌إدارة‌الشركة‌مقاييس‌موضوعية‌ 
10 M10 0.774 الشركة‌بتدريب‌الموظفين‌على‌التقنيات‌الرقمية.‌تهتم‌إدارة 
11 M11 .0.713 تعزز‌إدارة‌الشركة‌الآليات‌الأمنية‌لضمان‌حماية‌المعلومات 

12 M12 تستعين‌إدارة‌الشركة‌بالتقنيات‌الناشئة‌لتحويل‌خدماتها‌الرقمية‌التي‌تساهم‌في‌‌
 0.757 رفاهية‌الموظفين.

13 M13 ‌.ً0.764 تمتلك‌إدارة‌الشركة‌مؤشرات‌تعكس‌إنجازات‌الخدمات‌المقدمة‌رقميا 
14 M14 .0.755 تعزز‌إدارة‌الشركة‌قيم‌العمل‌عن‌ب عد 
15 M15 0.729 الشركة‌تقنيات‌التدريب‌عن‌ب عد.‌تعتمد‌إدارة‌ 
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المستخدمة‌للصدق‌البنائي‌التقاربي‌‌‌‌PLS4.0.9.3(‌التالي‌نتائج‌برمجية‌‌2-3ويبين‌الشكل‌)‌

 باستخدام‌التحليل‌العاملي‌التوكيدي:

 العاملي التوكيدي المستخدمة للصدق البنائي التقاربي باستخدام التحليل  PLS4.0.9.3برمجية نتائج  :(2-3الشكل )

 ( Discriminatory Validity) الصدق التمييزي 

)  :ولاً أ بأسلوب  التمييزي  التحميل  أ(  Cross Loadingالصدق  قيم  مقارنة  التشبع    أوي 
(loading للفقرة الواحدة على المجالات ) الأخرى . 

على‌من‌‌أ‌قيم‌تحميل‌فقرات‌مجال‌معين‌هي‌‌‌‌أن ‌تنطلق‌فكرة‌هذا‌النوع‌من‌الصدق‌بالتحقق‌من‌‌
ما‌يساعد‌في‌الاستنتاج‌بصدق‌تمايز‌الفقرات‌لصالح‌المجال‌‌‌الأخرى‌تشبعها‌على‌باقي‌المجالات‌‌

الفقرات‌لهذا‌المجالتفرّ‌أي‌‌‌‌،من‌غيره‌‌أكبرالذي‌تتشبع‌عليه‌الفقرات‌بصورة‌‌ ن‌‌يّ‌ويب‌‌‌.د‌تمثيل‌هذه‌
قيم‌التحميل‌لفقرات‌المجال‌الواحد‌هي‌‌‌‌أن ‌نت‌النتائج‌‌حيث‌بيّ‌‌‌،نتائج‌هذا‌الصدق‌‌(‌7-3)الجدول‌‌

وبالتالي‌تحقق‌الصدق‌التمييزي‌من‌حيث‌قيم‌‌‌‌،بغيره‌من‌المجالات‌‌‌على‌نفس‌المجال‌مقارنةً‌‌‌كبرالأ
 .‌التحميل‌البينية
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 ( 7-3جدول )ال
 الفرعية للمتغيرات الرئيسيةمعاملات الارتباط البينية للمجالات 

 باللون الأحمرالفقرات التي تمثل المجال الواحد * 

 الفقرات  المجالات
السلوك المساند  

 للبيئة 
الوعي 
 البيئي

  الأداء
 البيئي

النضج 
 الرقمي

المال  رأس
 الأخضر البشري 

المال  رأس
 الأخضر الهيكلي 

المال  رأس
 الأخضر العلائقي 

 سأر
المال 

البشري  
 الأخضر

iv1.1 0.537 0.579 0.429 0.424 0.765 0.547 0.423 
iv1.2 0.436 0.482 0.335 0.282 0.785 0.460 0.410 
iv1.3 0.471 0.537 0.348 0.315 0.756 0.493 0.331 
iv1.4 0.525 0.567 0.416 0.307 0.865 0.524 0.445 
iv1.5 0.548 0.580 0.446 0.335 0.826 0.539 0.516 
iv1.6 0.584 0.615 0.481 0.369 0.740 0.626 0.489 

 رأس
المال 

الهيكلي  
 الأخضر

iv2.1 0.608 0.631 0.518 0.441 0.543 0.711 0.582 
iv2.2 0.614 0.605 0.559 0.525 0.532 0.817 0.639 
iv2.3 0.602 0.596 0.545 0.542 0.499 0.843 0.611 
iv2.4 0.589 0.586 0.520 0.474 0.600 0.734 0.552 
iv2.5 0.517 0.444 0.535 0.493 0.379 0.731 0.607 
iv2.6 0.687 0.652 0.644 0.485 0.535 0.732 0.672 

 رأس
المال 

العلائقي  
 الأخضر

iv3.1 0.583 0.494 0.609 0.468 0.413 0.606 0.751 
iv3.2 0.609 0.520 0.630 0.505 0.361 0.604 0.775 
iv3.3 0.625 0.558 0.624 0.538 0.453 0.635 0.796 
iv3.4 0.416 0.651 0.402 0.531 0.571 0.445 0.894 
iv3.5 0.625 0.639 0.627 0.481 0.535 0.682 0.856 
iv3.6 0.594 0.519 0.604 0.480 0.328 0.597 0.757 

الوعي 
 البيئي
 

DV1.1 0.648 0.713 0.508 0.370 0.502 0.533 0.473 
DV1.2 0.665 0.714 0.521 0.343 0.533 0.483 0.440 
DV1.3 0.656 0.729 0.494 0.409 0.565 0.518 0.445 
DV1.4 0.613 0.746 0.583 0.356 0.663 0.527 0.507 
DV1.5 0.692 0.765 0.538 0.356 0.591 0.551 0.500 
DV1.6 0.454 0.816 0.608 0.440 0.552 0.622 0.523 
DV1.7 0.452 0.788 0.643 0.498 0.502 0.640 0.601 
DV1.8 0.407 0.726 0.617 0.463 0.483 0.621 0.579 
DV1.9 0.438 0.732 0.671 0.524 0.428 0.677 0.632 

  الأداء
 البيئي

DV2.1 0.404 0.609 0.707 0.325 0.434 0.529 0.460 
DV2.2 0.452 0.633 0.783 0.469 0.390 0.593 0.586 
DV2.3 0.456 0.657 0.773 0.516 0.437 0.623 0.613 
DV2.4 0.425 0.607 0.763 0.495 0.400 0.581 0.648 
DV2.5 0.658 0.532 0.709 0.498 0.381 0.529 0.634 
DV2.6 0.668 0.512 0.742 0.478 0.349 0.503 0.587 
DV2.7 0.492 0.643 0.853 0.493 0.442 0.605 0.413 
DV2.8 0.466 0.625 0.817 0.439 0.456 0.537 0.670 
DV2.9 0.668 0.513 0.744 0.469 0.316 0.512 0.638 

النضج 
 الرقمي

M1 0.515 0.498 0.472 0.744 0.421 0.507 0.463 
M2 0.473 0.483 0.403 0.712 0.542 0.491 0.394 
M3 0.488 0.470 0.449 0.749 0.427 0.450 0.456 
M4 0.488 0.436 0.488 0.800 0.400 0.506 0.511 
M5 0.452 0.428 0.428 0.832 0.298 0.493 0.438 
M6 0.511 0.466 0.504 0.784 0.303 0.558 0.474 
M7 0.510 0.491 0.475 0.797 0.299 0.526 0.481 
M8 0.499 0.443 0.503 0.800 0.245 0.554 0.462 
M9 0.475 0.454 0.445 0.754 0.347 0.487 0.451 
M10 0.444 0.349 0.493 0.774 0.317 0.520 0.491 
M11 0.398 0.331 0.422 0.713 0.267 0.458 0.405 
M12 0.443 0.360 0.481 0.757 0.226 0.440 0.486 
M13 0.497 0.400 0.540 0.764 0.293 0.498 0.588 
M14 0.480 0.433 0.474 0.755 0.294 0.479 0.517 
M15 0.387 0.371 0.368 0.729 0.233 0.442 0.480 
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 ( Fornell – Larckerلاركر ) –: باستخدام محك فورنل ثانياً 

يقوم‌هذا‌المحك‌من‌الصدق‌التمييزي‌على‌مقارنة‌قيمة‌الجذر‌التربيعي‌لقيمة‌التباين‌المستخلص‌

(AVEبأسلوب‌التحليل‌‌‌)من‌قيم‌معاملات‌الارتباط‌‌‌‌أكبربحيث‌تكون‌‌‌‌،التوكيدي‌لكل‌مجال‌‌العاملي

 .ويوضح‌الجدول‌التالي‌نتائج‌هذا‌الصدق‌‌،(الأخرى‌بين‌هذا‌العامل‌)المجال(‌والعوامل‌)المجالات‌

 ( 8-3جدول )ال
 (Fornell – Larcker) لاركر  –نتائج الصدق التمييزي لمجالات البحث بأسلوب فورنل 

 المجالات 
الوعي  
 البيئي 

  الأداء
 البيئي 

النضج  
 الرقمي 

المال   رأس 
البشري  
 الأخضر

المال   رأس 
الهيكلي  
 الأخضر

 المال   رأس 
العلائقي  
 الأخضر

      0.748 الوعي‌البيئي‌
     0.767 0.674 البيئي‌‌الأداء

    0.765 0.608 0.562 النضج‌الرقمي
المال‌البشري‌‌‌‌رأس

 الأخضر‌
0.713 0.523 0.432 0.791   

المال‌الهيكلي‌‌‌‌رأس
  0.763 0.678 0.648 0.428 0.672 الأخضر‌

المال‌العلائقي‌‌‌‌رأس
 الأخضر‌

0.702 0.607 0.620 0.556 0.602 0.807 

الجدول‌‌ت ‌ نتائج‌ متغيرات‌‌‌‌إلىشير‌ لمجالات‌ البينية‌ الارتباط‌ ‌‌ي شير‌كما‌‌‌‌،دراسةالقيم‌معاملات‌

التمييزي‌لكل‌مجال‌من‌هذه‌المجالات‌والمعبر‌عنه‌قيم‌المعبّ‌ال‌‌إلىالجدول‌‌ رة‌عن‌مقدار‌الصدق‌

وباللون‌‌ القطري‌ تمثّ‌‌‌الأحمر،بالخط‌ التربحيث‌ الجذر‌ القيم‌ هذه‌ المستخلص‌‌يل‌ التباين‌ لمعدل‌ عي‌

(AVE‌‌.لكل‌مجال‌)يتبيّن‌أن ‌باستعراض‌القيم‌المبينة‌و‌‌‌(قيم‌الجذر‌التربيعي‌لمؤشر‌AVEكانت‌‌‌)

تكون‌قيم‌الجذر‌‌‌أن ‌من‌قيم‌ارتباطات‌المجال‌الواحد‌مع‌باقي‌قيم‌المجالات‌حيث‌من‌المفترض‌‌‌‌أكبر
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كما‌هو‌‌تحقق‌الصدق‌التمييزي‌‌‌‌إلى‌‌ي شيرما‌‌‌‌كبر(‌هي‌الأAVEعي‌لمعدل‌التباين‌المستخلص‌)يالترب

 .موضح‌في‌الجدول

 ( HTMTR: الصدق التميزي من خلال محك معدل نسبة معدلي الارتباط )ثالثاً 

تقوم‌فكرة‌هذا‌النوع‌من‌الصدق‌على‌مقارنة‌معدل‌قيم‌معاملات‌الارتباط‌المحسوبة‌بين‌فقرات‌

نفسها‌‌ المنفردة‌ المجالات‌‌‌إلىالمجالات‌ فقرات‌ بين‌ المشتركة‌ الارتباطات‌ معاملات‌ قيم‌ معدل‌

‌‌لا‌‌‌أو‌أن ‌‌‌الأدنى(‌بحدها‌‌0.85لا‌تتجاوز‌)‌‌أن ‌هذه‌المعدلات‌يجب‌‌‌‌ن ‌إبحيث‌‌‌‌،الأخرى‌بالمجالات‌‌

شير‌‌القيمة‌القريبة‌من‌الواحد‌الصحيح‌ت ‌‌‌إلى‌أن ‌شارة‌‌كما‌تجدر‌الإ.‌‌الأعلى(‌بحدها‌‌0.90تتجاوز‌)

‌.‌الأسلوب‌عدم‌تحقق‌الصدق‌التمييزي‌من‌خلال‌هذا‌‌إلى

المبي‌ النتائج‌ الجدول‌‌‌‌نةوباستطلاع‌ أن ‌‌‌،دناهأفي‌ الارتباطاجم‌‌يتبيّن‌ معدلات‌ نسب‌ قيم‌ ت‌‌يع‌

تحقق‌الصدق‌التمييزي‌‌‌‌إلى‌‌ي شيرما‌‌(‌‌0.85)من‌‌‌‌أقلمعدل‌الارتباطات‌المشتركة‌كانت‌‌‌‌إلىالمنفردة‌‌

(‌0.849البيئي‌حيث‌بلغت‌)‌‌الأداءهذه‌العلاقات‌بين‌الوعي‌البيئي‌و‌‌‌أكبرذ‌كان‌‌؛‌إالأسلوب‌بهذا‌‌

 .‌ما‌يعكس‌تحقق‌الصدق‌التمييزي‌من‌خلال‌هذا‌الاختبار(‌0.85)من‌‌‌أقلها‌كانت‌ي لاحظ‌أن ‌و‌

 ( 9-3جدول )ال
 للصدق التمايزي  HTMTRنتائج معدل  

الوعي   المجالات 
 البيئي 

  الأداء
 البيئي 

النضج  
 الرقمي 

iv1.المال    رأس
 الأخضر البشري 

iv2.المال    رأس
 الأخضر الهيكلي 

     - الوعي‌البيئي‌
    - 0.849 البيئي‌‌الأداء

   - 0.650 0.601 النضج‌الرقمي
  - 0.466 0.578 0.800 الأخضر‌المال‌البشري‌‌‌رأس
 - 0.774 0.718 0.823 0.872 الأخضر‌المال‌الهيكلي‌‌‌‌رأس
 0.871 0.617 0.675 0.893 0.776 الأخضر‌المال‌العلائقي‌‌‌رأس
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 دراسةالثبات أداة : 3-7

(‌وبأسلوب‌الثبات‌(Cronbach alphaتم‌تحديد‌الثبات‌بأسلوب‌الاتساق‌الداخلي‌لكرونباخ‌ألفا‌‌

(‌لكل‌عامل‌‌AVEقيم‌معدل‌التباين‌المستخلص‌)‌‌إلى‌‌إضافةً‌(،‌‌Composite Reliabilityالمركب‌)

 .دراسةال)متغير(‌من‌متغيرات‌

 ( 10-3جدول )ال
 ( AVE(، ومؤشر ) CR(، وأسلوب الثبات المركب ) CAبأسلوب كرونباخ ألفا ) دراسةالنتائج ثبات مجالات 

 المجالات الفرعية  المجال الرئيسي 
عدد  
 الفقرات 

 CR AVEقيمة  CAقيمة 

المال‌الفكري‌‌‌‌رأس
 الأخضر‌

 0.625 0.881 0.879 6 الأخضر‌المال‌البشري‌‌‌رأس

 0.582 0.857 0.855 6 الأخضر‌المال‌الهيكلي‌‌‌‌رأس

 0.651 0.897 0.891 6 الأخضر‌المال‌العلائقي‌‌‌رأس

السلوك‌المسناد‌‌
 للبيئة‌

 0.560 0.903 0.901 9 الوعي‌البيئي‌

 0.588 0.914 0.912 9 البيئي‌‌الأداء

 0.585 0.950 0.949 15 النضج‌الرقمي النضج‌الرقمي

(،‌والثبات‌CAبأسلوبي‌الاتساق‌الداخلي‌)‌‌دراسةالالجدول‌نتائج‌ثبات‌مجالات‌متغيرات‌‌‌‌يبيّن‌

(،‌وباستعراض‌قيم‌الثبات‌بأسلوب‌الاتساق‌‌AVEالتباين‌المستخلص‌)‌‌إلى‌‌إضافةً‌(‌‌CRالمركب‌)

من‌الثبات‌قد‌بلغت‌‌‌الأسلوب‌أدنى‌قيمة‌تم‌الحصول‌عليها‌بهذا‌‌‌‌يتبيّن‌أن ‌(‌‌CAلفا‌)أالداخلي‌كرونباخ‌‌

 (.‌الأخضرالمال‌الهيكلي‌‌رأس(.‌إذ‌تحققت‌هذه‌القيمة‌في‌مجال‌)0.855)

قد‌بلغت‌‌‌التوصّل‌إليهاقيمة‌ثبات‌تم‌‌‌‌أقل(‌فقد‌كانت‌‌CRالمركب‌)‌‌الأسلوب‌للثبات‌ب‌‌أمّا‌بالنسبة

هذه‌القيم‌وعلى‌الرغم‌من‌أنها‌تمثل‌‌‌‌ي لاحظ‌أن ‌و‌‌‌،(الأخضرالمال‌الهيكلي‌‌‌‌رأس‌(‌في‌مجال‌)0.857)

‌‌الأعلى‌‌‌قريبة‌من‌الحدّ‌‌‌لأنهاإلا‌أنها‌تعتبر‌مرتفعة‌)‌‌‌التوصّل‌إليهاالقيم‌الدنيا‌بين‌قيم‌الثبات‌التي‌تم‌‌

ارتفاع‌ثبات‌فقرات‌كل‌مجال‌من‌‌‌‌إلى‌‌ي شيرمما‌‌‌‌،الذي‌تصله‌قيمة‌الثبات‌وهي‌الواحد‌الصحيح(
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 Anderson and)(‌‌0.70مجالات‌المتغيرات‌الثلاثة‌المستقل‌والتابع‌والوسيط‌وجميعها‌أعلى‌من‌)

Gerbing,1988.) 

قيمة‌‌‌أقل‌ي لاحظ‌أن ‌(‌فAVEر‌عنه‌من‌خلال‌التباين‌المستخلص‌)لقيم‌الثبات‌المعبّ‌‌أمّا‌بالنسبة

‌‌أكبر‌كانت‌‌‌‌قلالقيمة‌الأ‌‌وحيث‌إن ‌‌‌،(‌في‌مجال‌)الوعي‌البيئي(0.560قد‌بلغت‌)‌‌التوصّل‌إليهاتم‌‌

فقرات‌كل‌مجال‌من‌‌‌(‌فإننا‌نعتبر‌أن ‌0.50بول‌قيم‌التباين‌المستخلص‌والبالغة‌)‌لق ‌‌‌الأدنىقيمة‌الحد‌‌

د‌‌المجالات‌المبينة‌في‌الجدول‌تعتبر‌صادقة‌وثابتة‌وقادرة‌على‌تفسير‌التباين‌في‌هذا‌المجال‌بح

‌‌‌.(Hair et al,.‌2010%(‌)‌56.0أدنى‌)

 (.‌2انظر‌الملحق‌رقم‌).‌(‌فقرة51كلها‌النهائي‌مكونة‌من‌)وبذلك‌أصبحت‌الأداة‌بش

 أداة الدراسةتوزيع 

إستبانة‌‌ بعمل‌ الباحث‌ اللكترونية‌‌إقام‌ ‌‌،‌( https://forms.gle/7zpxMDZqX3et2MTH9) ‌‌:رابطعلى‌

والتمكن‌من‌التواصل‌مع‌الموظفين‌من‌خلال‌إرسال‌‌‌‌وبعدها‌تمت‌زيارة‌الشركات‌النفطية‌المبحوثة

‌.نةالعيّ‌‌مجموعات‌‌إلى‌أعلاهرابط‌الاستبانة‌الموضح‌

استلام‌ردود‌‌‌‌تم ‌و‌(‌استمارة‌لضمان‌الحصول‌على‌الأمثل‌من‌الاستبانات،‌‌270)‌‌إذ‌تم‌توزيع

العدد‌النهائي‌للاستبنات‌الصالحة‌‌‌‌أصبحوبذلك‌‌‌‌،(‌لعدم‌صلاحيتها‌للتحليل11منها‌)‌‌بعد‌است ‌(‌‌262)

-3الجدول‌رقم‌)ويعرض‌،‌دراسةال%(‌من‌حجم‌عينة‌100،‌والتي‌شكلت‌)(‌استمارة251)‌للتحليل

‌.‌من‌خلال‌متغيراتها‌الديموغرافية‌دراسةالعينة‌‌أفراد‌(‌وصف‌11

  

https://forms.gle/7zpxMDZqX3et2MTH9
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 ( 11-3جدول )ال
 من خلال متغيراتها الديموغرافية  دراسةالعينة   أفرادوصف  

 النسبة  العدد  الفئة  المتغير 

 الجنس 
 39.4 99 ذكر
 60.6 152 أنثى‌

 100 251 المجموع‌

 العمر 

 8.0 20 سنة‌فأصغر‌30
 19.1 48 سنة‌‌‌36من‌‌أقل‌‌–‌31من‌
 43.8 110 سنة‌‌‌41من‌‌أقل‌‌–‌36من‌
 19.5 49 سنة‌‌‌46من‌‌أقل‌‌–‌41من‌

 9.6 24 أكبر‌سنة‌ف‌46
 100 251 المجموع‌

 المستوى التعليمي 

 17.1 43 دبلوم‌عال
 47.4 119 بكالوريوس
 31.9 80 ماجستير‌
 3.6 9 دكتوراه‌

 100 251 المجموع‌

 المستوى الإداري 

 12.0 30 إدارة‌عليا‌
 36.0 90 إدارة‌وسطى
 52.0 131 إدارة‌إشرافية

 100 251 المجموع‌

 الخبرة 

 4.8 12 أقل‌سنوات‌ف‌5
 26.7 67 سنة‌‌‌11من‌‌أقل‌‌–‌6من‌
 29.5 74 سنة‌‌‌16من‌‌أقل‌‌–‌11من‌

 39.0 98 سنة‌فأكثر‌‌16
 100 251 المجموع‌

 المسمى الوظيفي 

 14.3 36 عاممدير‌
 56.2 141 مساعد‌مدير‌عام
 29.5 74 نائئب‌مدير‌عام

 100 251 المجموع‌



75 

 دراسة المتغيرات : 3-8

‌تم‌اعتماد‌المتغيرات‌التالية:‌

المال‌البشري‌‌‌‌رأستية:‌)الآ‌‌بعاد‌،‌والذي‌اعتمد‌الأالأخضرالمال‌الفكري‌‌‌‌رأسالمتغير‌المستقل:‌ •

 (.‌الأخضرالمال‌العلائقي‌‌رأس،‌و‌الأخضرالمال‌الهيكلي‌‌رأس،‌الأخضر

‌الأداء‌،‌و‌السلوك‌المساند‌للبيئة،‌والذي‌اعتمد‌المتغيرين‌التاليين:‌)الوعي‌البيئي‌‌المتغير‌التابع:‌ •

 (.البيئي

 .‌رس‌وحدةً‌واحدةً‌د ‌‌المتغير‌الوسيط: •

 الإحصائية المعالجات : 3-9

 تم‌استخدام‌التكرارات،‌والنسب‌المئوية.‌،،‌وعينتهادراسةالمن‌أجل‌وصف‌مجتمع‌ •

متغيرات‌‌ • مستوى‌ وصف‌ والانحراف‌‌‌‌،الثلاثة‌‌دراسةاللغرض‌ الحسابي‌ المتوسط‌ استخدام‌ تم‌

 .‌من‌طرف‌واحد‌‌ (t)واختبار‌قيمة‌المعياري‌

الاستبانة‌‌ • ثبات‌ من‌ كرونباخ‌‌‌‌،للتأكد‌ معامل‌ استخدام‌ المركب‌‌‌‌-تم‌ الثبات‌ وأسلوب‌ ألفا،‌

(Composite Reliability‌)‌ًإلى‌إضافة‌(قيم‌معدل‌التباين‌المستخلص‌AVE.) 

 (.SEMالمباشر،‌تم‌استخدام‌نموذج‌المعادلة‌الم هيكلة‌)‌ثرلغرض‌اختبار‌الأ‌ •

من‌خلال‌‌‌‌Path Analysisتم‌استخدام‌أسلوب‌تحليل‌المسار‌‌‌‌،لاختبار‌دور‌المتغير‌الوسيط •

 .SMART PLS4.0.9.3باستخدام‌برمجية‌‌(.SEMنموذج‌المعادلة‌الم هيكلة‌)
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 دراسةالإجراءات : 3-10

 .دراسةالذات‌العلاقة‌ب‌الدراسات‌الاطلاع‌على‌الأدبيات‌و‌‌تمّ‌ •

 وثباتها.‌،‌والتأكد‌من‌مدى‌صدقها،‌دراسةالتطوير‌أداة‌‌‌تمّ‌ •

 الميدانية‌من‌جميع‌الجهات‌ذات‌العلاقة.‌‌دراسةالأخذ‌الموافقات‌اللازمة‌للقيام‌ب‌تمّ‌ •

في‌الشركات‌العاملة‌والإشرافية‌‌العليا،‌الوسطى‌‌‌‌ات‌دار‌مديري‌الإ‌‌من‌‌دراسةالتحديد‌مجتمع‌‌‌‌تمّ‌ •

 .سلطنة‌ع مانبالقطاع‌النفطي‌في‌

 .‌العشوائية‌الطبقية‌التناسبية‌العينةالعينة‌باستخدام‌أسلوب‌‌أفراد‌الباحث‌باختيار‌‌قام •

 .‌إحصائياً‌تفريغ‌البيانات،‌وتحليلها‌تم‌‌ •

‌تحليل‌النتائج،‌وكتابة‌المناقشة،‌والتوصيات‌‌‌تمّ‌ •
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 : الفصل الرابع
 واختبار الفرضيات  دراسةالتحليل بيانات  

‌

‌

‌

 الرابع (: مخطط سير عمل الفصل 1-4الشكل )

  

 المقدمة

(4-1) 
 

وصف اجابات وتقديرات افراد عينة 
 ةسارلمجالات متغيرات الد ةسارالد

(4-2) 

اختبار فرضيات 
 الدراسة

(4-3) 
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 مقدمة : 4-1

وتقديرات‌‌‌إجابات‌،‌وصف‌‌دراسةال‌‌وأسئلة،‌‌دراسةال‌‌لمتغيرات‌وصفاً‌تفصيلياً‌‌‌‌الرابعيقدم‌الفصل‌‌

‌،‌الرئيسية،‌والفرعية،‌وذلكدراسةال،‌واختبار‌فرضيات‌‌دراسةاللمجالات‌متغيرات‌‌‌‌دراسةالنة‌‌عيّ‌‌‌أفراد‌

‌‌كالآتي:

 دراسةاللمجالات متغيرات  دراسةالعينة  أفرادوتقديرات  إجابات وصف : 4-2

المستخدمة‌في‌بعض‌الشركات‌‌‌الأداءاعتمد‌الباحث‌عتبات‌القطع‌لتقييم‌‌‌‌،قبل‌البدء‌بالتحليل

‌بالجدول‌‌‌تي‌وهي‌على‌النحو‌الآ‌‌،لديهم‌‌دراسةالبول‌‌شروط‌ق ‌‌‌أحد‌،‌إذ‌كان‌‌سلطنة‌ع مانالنفطية‌في‌‌

‌:‌‌(‌أدناه4‌-1)

 ( 1- 4جدول ) ال 
 سلطنة عُمان عتبات القطع المستخدمة من قبل الباحث لمواءمة اشتراطات الشركات النفطية في  

 5 إلى 4 4من  أقل  إلى - 3 3من  أقل  إلى - 1 قيمة مدى الفئة 

‌مرتفع‌متوسط‌‌خفض‌من التقدير اللفظي 

‌100-79.9‌80-‌59.9‌60-20 الوزن المئوي 

 ؟ سلطنة عُمانفي القطاع النفطي في  الأخضرالمال الفكري  رأسما مستوى  :الأولالسؤال 

اول‌‌والجد‌‌‌.نحرافات‌المعياريةلا‌خدمت‌المتوسطات‌الحسابية‌وافقد‌است ‌‌‌،على‌هذا‌التساؤل‌‌للإجابة

‌.ن‌نتائج‌هذا‌التساؤلالتالية‌تبيّ‌
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المال الفكري    رأسلمجالات المتغير المستقل )  دراسةالعينة    أفرادوتقديرات    إجاباتوصف  :  4-2-1
 (الأخضر

 ( 2-4جدول )ال
 " الأخضرالمال الفكري  رأس مجال "لفقرات  tالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة اختبار 

‌

‌‌رأس‌لفقرات‌مجال‌"‌‌‌‌tالجدول‌قيم‌المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌وقيمة‌اختبار‌‌‌‌يبيّن

(‌وهذه‌القيمة‌‌3.88ها‌بلغت‌)يتبيّن‌أن ‌وباستعراض‌قيمة‌الدرجة‌الكلية‌للمجال‌‌‌‌،"الأخضرالمال‌الفكري‌‌

 لمقياس‌التصنيف‌المستخدم.‌وفقاً‌‌قد‌حققت‌مستوى‌متوسطاً‌

المال‌‌‌رأسوقد‌حقق‌مجال‌‌.‌‌(‌‌3.75-‌‌4.07جال‌قد‌تراوحت‌بين‌)الم‌‌فقرات‌‌‌ي لاحظ‌أن ‌كما‌‌

‌،‌(4.07بمتوسط‌حسابي‌بلغت‌قيمته‌)‌‌‌حيث‌تحقق‌‌،وبمستوى‌مرتفعاً‌ى‌‌الأولالمرتبة‌‌‌‌الأخضرالبشري‌‌

(‌‌3.75تحقق‌بمتوسط‌حسابي‌بلغت‌قيمته‌)و‌‌‌الأخيرةالمال‌الهيكلي‌في‌المرتبة‌‌‌‌رأسمجال‌‌‌‌بينما‌حل ‌

 وفق‌مقياس‌التصنيف‌المعتمد‌في‌هذا‌البحث.‌المتوسط‌مستوى‌متوسطاً‌ويمثل‌هذا‌

اختبار‌‌ قيم‌ الجدول‌‌‌‌tوباستعراض‌ أن ‌المضمنة‌في‌ كانت‌‌‌‌يتبيّن‌ القيم‌ القيمة‌‌‌‌أكبرجميع‌ من‌

قيم‌المتوسطات‌الموضحة‌في‌الجدول‌‌‌إلى‌أن ‌‌‌ي شيرما‌‌‌‌0.05(‌عند‌مستوى‌‌1.96الجدولية‌البالغة‌)

 .في‌الجدول‌وحسب‌ما‌هو‌مبي نعينة‌البحث‌كانت‌بعيدة‌عن‌الحياد‌‌أفراد‌‌والتي‌تعبر‌عن‌تقديرات‌

  

 الترتيب  المستوى  المتوسط الحسابي  المجالات  الرقم 
 1 مرتفع 4.07 رأس‌المال‌البشري‌الأخضر‌ 1
 2 متوسط‌ 3.81 رأس‌المال‌العلائقي‌الأخضر‌ 2
 3 متوسط‌ 3.75 رأس‌المال‌الهيكلي‌الأخضر‌ 3
 - متوسط‌ 3.88 رأس‌المال‌الفكري‌الأخضر‌ 4

 1.96=  0.05الجدولية عند مستوى   tقيمة 
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المال البشري    رأس لمجالات المتغير المستقل )   دراسة ال عينة    أفراد وتقديرات    إجابات وصف  :  1- 1- 2- 4
 ( الأخضر 

 ( 3-4جدول )ال
 " الأخضرالمال البشري  رأس " لفقرات مجال tالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة اختبار 

 1.96=  0.05الجدولية عند مستوى   tقيمة 

‌رأس‌لفقرات‌مجال‌"‌‌‌‌tالجدول‌قيم‌المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌وقيمة‌اختبار‌‌‌‌يبيّن

البشري‌‌ للمجال‌‌‌‌،"الأخضرالمال‌ الكلية‌ الدرجة‌ قيمة‌ أن ‌وباستعراض‌ )يتبيّن‌ بلغت‌ (‌وهذه‌4.07ها‌

 لمقياس‌التصنيف‌المستخدم.‌‌وفقاً‌‌القيمة‌قد‌حققت‌مستوى‌مرتفعاً‌

المتوسط  الفقرة  الرمز  الرقم
 الحسابي 

الانحراف  
 الترتيب المستوى  tقيمة  المعياري 

1 IV1.1 
تهتم‌إدارة‌الشركة‌بتطوير‌معارف‌‌
 الموظفين‌المتعلقة‌بالحماية‌البيئية.‌

 1 مرتفع 26.89 0.72 4.22

2 IV1.2 
تقيم‌إدارة‌الشركة‌حلقات‌نقاشية‌

 للتبادل‌المعرفي‌بين‌الموظفين.‌
 2 مرتفع 26.41 0.71 4.18

3 IV1.3 
تحرص‌إدارة‌الشركة‌على‌إمتلاك‌‌

الموظفين‌المهارات‌الكافية‌والتدريب‌‌
 المناسب‌للتعامل‌مع‌القضايا‌البيئية.‌

 3 مرتفع 21.51 0.83 4.12

4 IV1.4 تعزز‌إدارة‌الشركة‌الوعي‌البيئي‌
 باستمرار‌لدى‌الموظفين.‌

 4 مرتفع 22.09 0.78 4.09

5 IV1.5 

تزيد‌إدارة‌الشركة‌من‌خبرات‌الموظفين‌‌
عبر‌تشجيع‌العمل‌الجماعي‌الصديق‌‌

للبيئة‌من‌خلال‌إلحاقهم‌بالبرامج‌
 التدريبية‌والتوعوية.‌

 5 متوسط‌ 16.98 0.86 3.92

6 IV1.6 

إدارة‌الشركة‌خبرات‌الموظفين‌‌تنمي‌
من‌خلال‌تشجيع‌الابتكار‌البيئي‌

)إنشاء‌منتجات‌وخدمات‌وعمليات‌‌
تنافسية‌لاستخدام‌الموارد‌بأدنى‌مستوى‌‌

 لتخفيض‌المخاطر‌البيئية.‌

 6 متوسط‌ 17.33 0.81 3.89

  مرتفع - - 4.07 الأخضرمجال رأس المال البشري  
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(‌ذات‌1وقد‌حققت‌الفقرة‌رقم‌)‌‌.(‌‌3.89-‌‌4.22فقرات‌المجال‌قد‌تراوحت‌بين‌)‌‌‌ي لاحظ‌أن ‌كما‌‌

"IV1.1الرمز‌)‌ بالحماية‌‌(‌والتي‌تنص‌على‌ تهتم‌إدارة‌الشركة‌بتطوير‌معارف‌الموظفين‌المتعلقة‌

بينما‌‌‌‌.(4.22حيث‌تحققت‌بمتوسط‌حسابي‌بلغت‌قيمته‌)‌‌‌،وبمستوى‌مرتفعاً‌ى‌‌الأول"‌المرتبة‌‌البيئية

ي‌‌تنمّ‌في‌المجال‌وهي‌تنص‌على‌"‌الأخيرة(‌المرتبة‌IV1.6(‌والتي‌تحمل‌الرمز‌)6حلت‌الفقرة‌رقم‌)

إدارة‌الشركة‌خبرات‌الموظفين‌من‌خلال‌تشجيع‌الابتكار‌البيئي‌)إنشاء‌منتجات‌وخدمات‌وعمليات‌‌

حيث‌تحققت‌بمتوسط‌حسابي‌‌،‌‌"‌‌مستوى‌لتخفيض‌المخاطر‌البيئية‌تنافسية‌لاستخدام‌الموارد‌بأدنى‌‌

 (.3.89بلغت‌قيمته‌)‌

من‌القيمة‌‌‌أكبرجميع‌هذه‌القيم‌كانت‌‌‌يتبيّن‌أن ‌المضمنة‌في‌الجدول‌‌‌‌tوباستعراض‌قيم‌اختبار‌‌

‌‌أفراد‌قيم‌المتوسطات‌التي‌تم‌التعبير‌عنها‌من‌خلال‌‌‌‌إلى‌أن ‌‌‌ي شيرما‌‌‌‌)0.05(الجدولية‌عند‌مستوى‌‌

‌.في‌الجدول‌‌وحسب‌ما‌هو‌مبي نكانت‌بعيدة‌عن‌الحياد‌وباتجاه‌الموافقة‌بدرجة‌مرتفعة‌‌‌‌دراسةالعينة‌‌

المال الهيكلي    رأس لمجالات المتغير المستقل )   دراسة ال عينة    أفراد وتقديرات    إجابات   ف وص   : 2- 1- 2- 4
  ( الأخضر 

 ( 4-4جدول )ال
 " الأخضرالمال الهيكلي   رأسلفقرات مجال "   tالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة اختبار 

المتوسط  الفقرة  الرمز  الرقم
 الحسابي 

الانحراف  
 الترتيب المستوى  tقيمة  المعياري 

1 iv2.1 
تمتلك‌إدارة‌الشركة‌نظام‌لإدارة‌حماية‌‌

البيئة،‌يتضمن‌أدلة‌تنظيمية‌مفصّلة‌‌
 هذا‌المجال.‌‌وخدماتها‌فيلأنشطتها‌‌

 1 متوسط‌ 18.72 0.82 3.97

6 iv2.6 
تمتثل‌إدارة‌الشركة‌باللوائح‌البيئية‌‌

 2 متوسط‌ 17.65 0.86 3.96 الدولية.‌

2 iv2.2 
للابتكارات‌‌توفر‌إدارة‌الشركة‌فرصاً‌‌

 3 متوسط‌ 14.94 0.78 3.73 المتعلقة‌بحماية‌البيئة.‌

4 iv2.4 
تستثمر‌إدارة‌الشركة‌في‌إنشاء‌مرافق‌‌

 3 متوسط‌ 13.50 0.86 3.73 صديقة‌للبيئة.‌
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المتوسط  الفقرة  الرمز  الرقم
 الحسابي 

الانحراف  
 الترتيب المستوى  tقيمة  المعياري 

3 iv2.3 
تخصص‌إدارة‌الشركة‌نسبة‌كبيرة‌من‌‌

في‌البحث‌‌‌المبيعات‌للاستثمارعوائد‌
 والتطوير‌البيئي.‌

 5 متوسط‌ 11.85 0.89 3.67

5 iv2.5 
تلتزم‌إدارة‌الشركة‌بحقوق‌الملكية‌الفكرية‌‌

المتعلقة‌بالبيئة‌)مثل‌براءات‌الاختراع‌‌
 والبرمجيات(.‌

 6 متوسط‌ 7.78 0.92 3.45

  متوسط - - 3.75 الأخضرمجال رأس المال الهيكلي 
 1.96=  0.05الجدولية عند مستوى   tقيمة 

‌‌رأس‌لفقرات‌مجال‌"‌‌tالجدول‌قيم‌المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌وقيمة‌اختبار‌‌‌‌يبيّن

الكلية‌للمجال‌‌‌‌،"الأخضرالمال‌الهيكلي‌‌ أن ‌وباستعراض‌قيمة‌الدرجة‌ (‌وهذه‌3.75ها‌بلغت‌)يتبيّن‌

‌تصنيف‌المستخدم.‌‌لمقياس‌ال‌وفقاً‌‌القيمة‌قد‌حققت‌مستوى‌مرتفعاً‌

(‌ذات‌‌1(‌وقد‌حققت‌الفقرة‌رقم‌)‌3.45-‌‌3.97فقرات‌المجال‌قد‌تراوحت‌بين‌)‌ي لاحظ‌أن ‌كما‌

تمتلك‌إدارة‌الشركة‌نظام‌لإدارة‌حماية‌البيئة،‌يتضمن‌أدلة‌تنظيمية‌‌(‌والتي‌تنص‌على‌"IV2.1الرمز‌)‌

بمتوسط‌‌‌‌حيث‌تحققت‌،‌‌وبمستوى‌متوسطاً‌ى‌‌الأول"‌المرتبة‌‌مفصّلة‌لأنشطتها‌وخدماتها‌في‌هذا‌المجال

‌‌الأخيرة‌(‌المرتبة‌iv2.5(‌والتي‌تحمل‌الرمز‌)5ت‌الفقرة‌رقم‌)بينما‌حلّ‌.‌(‌3.97حسابي‌بلغت‌قيمته‌)

تلتزم‌إدارة‌الشركة‌بحقوق‌الملكية‌الفكرية‌المتعلقة‌بالبيئة‌)مثل‌براءات‌"في‌المجال‌وهي‌تنص‌على‌‌

(‌وتمثل‌قيمة‌هذا‌المتوسط‌‌3.45سط‌حسابي‌بلغت‌قيمته‌)حيث‌تحققت‌بمتو‌،‌‌"الاختراع‌والبرمجيات(

‌.‌اً‌مستوى‌متوسط

من‌القيمة‌‌‌أكبرجميع‌هذه‌القيم‌كانت‌‌‌يتبيّن‌أن ‌المضمنة‌في‌الجدول‌‌‌‌tقيم‌اختبار‌‌‌‌وباستعراض‌

‌‌أفراد‌قيم‌المتوسطات‌التي‌تم‌التعبير‌عنها‌من‌خلال‌‌‌‌إلى‌أن ‌‌‌ي شيرما‌‌‌‌0.05الجدولية‌عند‌مستوى‌‌

‌.في‌الجدول‌وحسب‌ما‌هو‌مبي نكانت‌بعيدة‌عن‌الحياد‌‌دراسةالعينة‌
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)   دراسة ال عينة    أفراد وتقديرات    إجابات   وصف :  3- 1- 2- 4 المستقل  المتغير  المال    رأس لمجالات 
 ( الأخضر العلائقي  

 ( 5-4جدول )ال
 " الأخضرالمال العلائقي   رأس لفقرات مجال " tالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة اختبار 

المتوسط  الفقرة  الرمز  الرقم
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب المستوى  tقيمة 

2 iv3.2 
تتعاون‌إدارة‌الشركة‌مع‌الجهات‌الحكومية‌‌

 بشأن‌حماية‌البيئة‌بشكل‌مستمر.
 1 مرتفع‌ 21.98 0.73 4.01

3 iv3.3 
تسعى‌إدارة‌الشركة‌لتكوين‌ثقافة‌بيئية‌‌

 مشتركة‌مع‌مورديها.
 2 متوسط‌ 16.81 0.85 3.90

5 iv3.5 
تتجاوب‌إدارة‌الشركة‌إيجابياً‌مع‌التغذية‌‌

الراجعة‌التي‌تردها‌من‌المؤسسات‌الرسمية‌‌
 حول‌حمايتها‌البيئية.‌

 3 متوسط‌ 15.19 0.87 3.84

1 iv3.1 
تصمم‌إدارة‌الشركة‌منتجاتها‌وفقاً‌لحاجات‌‌

 العملاء‌البيئية.‌
 4 متوسط‌ 15.23 0.81 3.78

6 iv3.6 
تتعاون‌إدارة‌الشركة‌بنشاط‌مع‌الأطراف‌‌

 الخارجية‌لتطوير‌ابتكارات‌بيئية.
 5 متوسط‌ 13.43 0.88 3.75

4 iv3.4 
ضا‌العملاء‌عن‌‌تهتم‌إدارة‌الشركة‌بقياس‌ر‌

 .‌البيئية‌ممارساتها‌
 6 متوسط‌ 10.52 0.91 3.61

  متوسط - - 3.81 الأخضرالمال العلائقي  رأسمجال 
 1.96=  0.05الجدولية عند مستوى   tقيمة 

‌رأس‌لفقرات‌مجال‌"‌‌‌‌tالجدول‌قيم‌المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌وقيمة‌اختبار‌‌‌‌يبيّن

(‌وهذه‌3.81ها‌بلغت‌)يتبيّن‌أن ‌وباستعراض‌قيمة‌الدرجة‌الكلية‌للمجال‌‌‌‌،"الأخضرالمال‌العلائقي‌‌

 لمقياس‌التصنيف‌المستخدم.‌‌وفقاً‌‌متوسطاً‌القيمة‌قد‌حققت‌مستوى‌

(‌ذات‌2وقد‌حققت‌الفقرة‌رقم‌)‌‌.(‌‌3.61-‌‌4.01رات‌المجال‌قد‌تراوحت‌بين‌)‌فق‌‌ي لاحظ‌أن ‌كما‌‌

تتعاون‌إدارة‌الشركة‌مع‌الجهات‌الحكومية‌بشأن‌حماية‌البيئة‌‌‌‌(‌والتي‌تنص‌على‌"iv3.2الرمز‌)‌

‌،(4.01حيث‌تحققت‌بمتوسط‌حسابي‌بلغت‌قيمته‌)‌‌‌،وبمستوى‌متوسطاً‌ى‌‌الأول‌"‌المرتبة‌‌بشكل‌مستمر.
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في‌المجال‌وهي‌تنص‌على‌‌‌‌الأخيرة(‌المرتبة‌‌iv3.4(‌والتي‌تحمل‌الرمز‌)4بينما‌حلت‌الفقرة‌رقم‌)

"‌حيث‌تحققت‌بمتوسط‌حسابي‌بلغت‌‌تهتم‌إدارة‌الشركة‌بقياس‌رضا‌العملاء‌عن‌ممارساتها‌البيئية"

 .اً‌توى‌متوسط‌(‌وتمثل‌قيمة‌هذا‌المتوسط‌مس3.61قيمته‌)‌

من‌القيمة‌‌‌أكبرجميع‌هذه‌القيم‌كانت‌‌‌‌يتبيّن‌أن ‌‌‌،المضمنة‌في‌الجدول‌‌tوباستعراض‌قيم‌اختبار‌‌

‌‌أفراد‌قيم‌المتوسطات‌التي‌تم‌التعبير‌عنها‌من‌خلال‌‌‌‌إلى‌أن ‌‌‌ي شيرما‌‌‌‌(0.05)الجدولية‌عند‌مستوى‌‌

 .في‌الجدول‌وحسب‌ما‌هو‌مبي نكانت‌بعيدة‌عن‌الحياد‌‌دراسةالعينة‌

 ؟ سلطنة عُمانما ممارسة السلوك المساند للبيئة في القطاع النفطي في  :السؤال الثاني

على‌هذا‌التساؤل‌فقد‌استخدمت‌المتوسطات‌الحسابية‌ولاانحرافات‌المعيارية‌والجدواول‌‌‌‌للإجابة

 .التالية‌تبين‌نتائج‌هذا‌التساؤل

لمجالات المتغير التابع )السلوك المساند   دراسةالعينة    أفرادوتقديرات    إجاباتوصف    :4-2-2
 للبيئة( 

 ( 6-4جدول )ال
 “ لمجالات "السلوك المساند للبيئة tالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة اختبار 

 الترتيب  المستوى  المتوسط الحسابي  المجالات  الرقم 
 2 متوسط‌ 3.59 الوعي‌البيئي‌ 1
 1 متوسط‌ 3.62 الأداء‌البيئي 2

  متوسط 3.61 السلوك المساند للبيئة
 1.96=  0.05الجدولية عند مستوى   tقيمة 

اختبار‌‌‌‌يبيّن وقيمة‌ المعيارية‌ والانحرافات‌ الحسابية‌ المتوسطات‌ قيم‌ مجال‌‌‌tالجدول‌ لفقرات‌

(‌وهذه‌القيمة‌‌3.61ها‌بلغت‌)‌يتبيّن‌أن ‌وباستعراض‌قيمة‌الدرجة‌الكلية‌للمجال‌‌"،‌‌"السلوك‌المساند‌للبيئة

 يف‌المستخدم.‌لمقياس‌التصن‌وفقاً‌‌قد‌حققت‌مستوى‌متوسطاً‌
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وقد‌حقق‌مجال‌الوعي‌البيئي‌‌‌.(‌‌3.62-‌‌3.59فقرات‌المجال‌قد‌تراوحت‌بين‌)‌ي لاحظ‌أن ‌كما‌

بينما‌حل‌‌‌‌،(3.59حيث‌تحققت‌بمتوسط‌حسابي‌بلغت‌قيمته‌)‌‌،وبمستوى‌متوسطاً‌ى‌‌الأولالمرتبة‌‌

المرتبة‌‌‌‌الأداءمجال‌‌ في‌ قيمته‌‌و‌‌‌الأخيرةالبيئي‌ بلغت‌ حسابي‌ بمتوسط‌ هذا‌‌3.62)تحقق‌ ويمثل‌ ‌)

 وفق‌مقياس‌التصنيف‌المستخدم‌في‌هذا‌البحث.‌المتوسط‌مستوى‌متوسطاً‌

من‌القيمة‌الجدولية‌‌أكبر‌القيم‌كانت‌‌يتبيّن‌أن ‌المضمنة‌في‌الجدول‌‌(t)وباستعراض‌قيم‌اختبار‌

قيم‌المتوسطات‌الموضحة‌في‌الجدول‌والتي‌‌‌إلى‌أن ‌‌‌ي شيرما‌‌‌‌(0.05)(‌عند‌مستوى‌‌1.96البالغة‌)

‌في‌الجدول.‌‌وحسب‌ما‌هو‌مبي نعينة‌البحث‌كانت‌بعيدة‌عن‌الحياد‌‌أفراد‌تعبر‌عن‌تقديرات‌

 مجال )الوعي البيئي(  دراسةالعينة  أفرادوتقديرات  إجابات فوص  :4-2-2-1

 ( 4-7جدول )ال
 " لفقرات مجال "الوعي البيئي  tالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة اختبار 

المتوسط   الفقرة  الرمز  الرقم 
 الحسابي 

الانحراف  
 الترتيب  المستوى  tقيمة  المعياري 

1 DV1.1 
تنمّي‌إدارة‌الشركة‌الوعي‌لدى‌‌

الموظفين‌حول‌عواقب‌التدخل‌البشري‌‌
 الطبيعة.‌غير‌السليم‌في‌‌

 1 متوسط‌ 14.27 0.86 3.77

6 DV1.6 
تحدد‌إدارة‌الشركة‌الخطوات‌اللازمة‌‌

 2 متوسط‌ 11.55 0.98 3.71 لمواجهة‌المشكلات‌البيئية‌أثناء‌العمل.‌

2 DV1.2 
تعمل‌إدارة‌الشركة‌على‌احتواء‌

 3 متوسط‌ 9.25 1.06 3.62 الأنشطة‌البيئية‌الضارة.‌

8 DV1.8 
بقياس‌الوعي‌البيئي‌‌تقوم‌إدارة‌الشركة‌

 4 متوسط‌ 9.66 1.00 3.61 للموظفين‌لتقييم‌مستوى‌إدراكهم‌البيئي.‌

5 DV1.5 
تشجع‌إدارة‌الشركة‌الموظفين‌على‌‌

إيجاد‌الحلول‌المناسبة‌لصيانة‌البيئة‌‌
 من‌خلال‌غرس‌القيم‌البيئية.‌

 5 متوسط‌ 9.61 0.97 3.59

4 DV1.4 
تعمل‌إدارة‌الشركة‌على‌التوعية‌حول‌‌

 6 متوسط‌ 7.39 1.15 3.54 أخطار‌الممارسات‌البيئية‌السلبية.‌
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المتوسط   الفقرة  الرمز  الرقم 
 الحسابي 

الانحراف  
 الترتيب  المستوى  tقيمة  المعياري 

7 DV1.7 
تساهم‌إدارة‌الشركة‌في‌وسائل‌الإعلام‌‌

 7 متوسط‌ 8.44 0.96 3.51 المحلية‌لتوجيه‌الاهتمام‌بالبيئة.‌

3 DV1.3 
تقوم‌إدارة‌الشركة‌بتوجيه‌الموظفين‌‌

للمساهمة‌في‌تخفيف‌ظاهرة‌الاحتباس‌‌
 الحراري.‌

 8 متوسط‌ 8.43 0.94 3.50

9 DV1.9 
تمتلك‌إدارة‌الشركة‌منصة‌تساهم‌في‌‌

 9 متوسط‌ 6.93 1.05 3.46 إيصال‌التوعية‌البيئية.‌

  متوسط - - 3.59 مجال الوعي البيئي 
 1.96=  0.05الجدولية عند مستوى   tقيمة 

لفقرات‌مجال‌"الوعي‌‌‌‌tالجدول‌قيم‌المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌وقيمة‌اختبار‌‌‌‌يبيّن

(‌وتمثل‌هذه‌القيمة‌مستوى‌‌3.59ها‌بلغت‌)يتبيّن‌أن ‌وباستعراض‌قيمة‌الدرجة‌الكلية‌للمجال‌‌‌‌،البيئي"

 حسب‌مقياس‌التصنيف‌المستخدم.‌متوسطاً‌

(‌ذات‌1وقد‌حققت‌الفقرة‌رقم‌)‌‌.(‌‌3.46-‌‌3.77بين‌)‌فقرات‌المجال‌قد‌تراوحت‌‌‌‌ي لاحظ‌أن ‌كما‌‌

تنمّي‌إدارة‌الشركة‌الوعي‌لدى‌الموظفين‌حول‌عواقب‌التدخل‌‌‌(‌والتي‌تنص‌على‌"DV1.1الرمز‌)

حيث‌تحققت‌بمتوسط‌حسابي‌‌‌‌،وبمستوى‌متوسطاً‌ى‌‌الأول"‌المرتبة‌‌‌‌البشري‌غير‌السليم‌في‌الطبيعة

في‌‌‌‌الأخيرة(‌المرتبة‌‌DV1.9(‌والتي‌تحمل‌الرمز‌)9(‌بينما‌حلت‌الفقرة‌رقم‌)3.77بلغت‌قيمته‌)

‌" على‌ تنص‌ وهي‌ منصةالمجال‌ الشركة‌ إدارة‌ البيئية‌‌تمتلك‌ التوعية‌ إيصال‌ في‌ و‌تساهم‌ حققت‌‌"،‌

‌.‌طاً‌(‌ويمثل‌هذا‌المتوسط‌مستوى‌متوس3.59بلغت‌قيمته‌)‌متوسطاً‌حسابياً‌

من‌القيمة‌‌‌أكبرجميع‌هذه‌القيم‌كانت‌‌‌يتبيّن‌أن ‌المضمنة‌في‌الجدول‌‌‌‌tوباستعراض‌قيم‌اختبار‌‌

‌‌أفراد‌قيم‌المتوسطات‌التي‌تم‌التعبير‌عنها‌من‌خلال‌‌‌‌إلى‌أن ‌‌‌ي شيرما‌‌‌‌(0.05)الجدولية‌عند‌مستوى‌‌

‌.في‌الجدول‌‌وحسب‌ما‌هو‌مبي نكانت‌بعيدة‌عن‌الحياد‌وباتجاه‌الموافقة‌بدرجة‌مرتفعة‌‌‌‌دراسةالعينة‌‌
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 البيئي(  الأداءمجال ) دراسةالعينة  أفرادوتقديرات  إجاباتوصف   :4-2-2-2

 ( 4-8جدول )ال
 " البيئي  الأداءلفقرات مجال "   tالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة اختبار 

 1.96=  0.05الجدولية عند مستوى   tقيمة 

  

المتوسط   الفقرة  الرمز  الرقم 
 الحسابي 

الانحراف  
 الترتيب  المستوى  tقيمة  المعياري 

1 DV2.1 
تحرص‌إدارة‌الشركة‌على‌التقليل‌من‌‌

 .‌انبعاث‌النفايات
 1 متوسط‌ 13.66 0.98 3.85

9 DV2.9 
تطبق‌إدارة‌الشركة‌المراجعـة‌البيئيـة‌‌
للتحقق‌من‌الالتزام‌بمعايير‌السلامة‌

 .‌البيئية
 9 متوسط‌ 12.42 0.96 3.75

4 DV2.4 
تلتزم‌إدارة‌الشركة‌بالقيم‌العامة‌التي‌‌

 .‌تحترم‌البيئة
 6 متوسط‌ 12.25 0.94 3.73

8 DV2.8 
تسجل‌إدارة‌الشركة‌الحوادث‌البيئة‌‌

 4 متوسط‌ 11.14 1.00 3.70 .تواجههاالتي‌‌

7 DV2.7 
تتخلص‌إدارة‌الشركة‌من‌مخلفات‌‌

 .‌الإنتاج‌بطريقة‌صحّية
 7 متوسط‌ 10.59 1.03 3.69

2 DV2.2 3 متوسط‌ 10.57 0.94 3.63 تقنّن‌إدارة‌الشركة‌استخدام‌الطاقة‌ 

6 DV2.6 
تعمل‌إدارة‌الشركة‌على‌تعظيم‌

 .‌الطبيعيةالاستخدام‌المستدام‌للموارد‌
 2 متوسط‌ 9.02 0.95 3.54

3 DV2.3 
تخفض‌إدارة‌الشركة‌مشترياتها‌من‌

 8 متوسط‌ 6.72 0.91 3.39 .‌المواد‌غير‌المتجددة‌

5 DV2.5 
تحرص‌إدارة‌الشركة‌على‌إعادة‌تدوير‌‌

 5 متوسط‌ 5.73 0.92 3.33 .‌منتجات‌صحية‌إلىمنتجاتها‌‌

  متوسط - - 3.62 البيئي   الأداءمجال 
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 لفقرات‌مجال‌"‌‌tالجدول‌قيم‌المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌وقيمة‌اختبار‌‌‌‌يبيّن

(‌وتمثل‌هذه‌القيمة‌‌3.62ها‌بلغت‌)يتبيّن‌أن ‌وباستعراض‌قيمة‌الدرجة‌الكلية‌للمجال‌‌‌‌،البيئي‌"‌‌الأداء

 م.‌حسب‌مقياس‌التصنيف‌المستخد‌‌مستوى‌متوسطاً‌

(‌ذات‌1وقد‌حققت‌الفقرة‌رقم‌)‌‌.(‌‌3.33-‌‌3.85فقرات‌المجال‌قد‌تراوحت‌بين‌)‌‌‌ي لاحظ‌أن ‌كما‌‌

"‌المرتبة‌‌‌‌تحرص‌إدارة‌الشركة‌على‌التقليل‌من‌انبعاث‌النفايات‌ (‌والتي‌تنص‌على‌"DV2.1الرمز‌)

ت‌الفقرة‌رقم‌‌بينما‌حلّ‌‌‌،(3.85حيث‌تحققت‌بمتوسط‌حسابي‌بلغت‌قيمته‌)‌‌،وبمستوى‌متوسطاً‌ى‌‌الأول

تحرص‌إدارة‌الشركة‌‌في‌المجال‌وهي‌تنص‌على‌"‌‌الأخيرة(‌المرتبة‌‌DV2.5(‌والتي‌تحمل‌الرمز‌)5)

(‌ويمثل‌‌3.33بلغت‌قيمته‌)‌‌متوسطاً‌حسابياً‌حققت‌‌،‌و‌"منتجات‌صحية‌‌إلىعلى‌إعادة‌تدوير‌منتجاتها‌‌

‌م‌التصنيف‌المستخدم‌في‌هذا‌البحث.بحسب‌سلّ‌‌مستوى‌متوسطاً‌‌قيمة‌هذا‌المتوسط

من‌القيمة‌‌‌أكبرجميع‌هذه‌القيم‌كانت‌‌‌يتبيّن‌أن ‌المضمنة‌في‌الجدول‌‌‌‌tوباستعراض‌قيم‌اختبار‌‌

‌‌أفراد‌قيم‌المتوسطات‌التي‌تم‌التعبير‌عنها‌من‌خلال‌‌‌‌إلى‌أن ‌‌‌ي شيرما‌‌‌‌(0.05)الجدولية‌عند‌مستوى‌‌

‌.في‌الجدول‌‌وحسب‌ما‌هو‌مبي نكانت‌بعيدة‌عن‌الحياد‌وباتجاه‌الموافقة‌بدرجة‌مرتفعة‌‌‌‌دراسةالعينة‌‌

 ؟ سلطنة عُمانما ممارسة النضج الرقمي في القطاع النفطي في  :السؤال الثالث

على‌هذا‌التساؤل‌فقد‌استخدمت‌المتوسطات‌الحسابية‌ولاانحرافات‌المعيارية‌والجداول‌‌‌‌للإجابة

‌.تبين‌نتائج‌هذا‌التساؤللالتالية‌

‌

 



89 

 ( لمجالات المتغير الوسيط )النضج الرقمي دراسةالعينة  أفرادوتقديرات  إجابات فوص:  4-2-3

 ( 4-9جدول )ال
 لفقرات مجال المتغير الوسيط "النضج الرقمي"  tالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة اختبار 

المتوسط  الفقرة  الرمز  الرقم
 الحسابي 

الانحراف  
 الترتيب المستوى  tقيمة  المعياري 

1 M1 .1 متوسط‌ 12.97 0.89 3.73 تطور‌إدارة‌الشركة‌المهارات‌الرقمية‌للموظفين 

2 M2 تعمل‌إدارة‌الشركة‌على‌تحويل‌عملياتها‌من‌الأساليب‌‌
 الرقمية.‌‌‌إلىالتقليدية‌

 2 متوسط‌ 11.85 0.91 3.68

6 M6 
تطور‌إدارة‌الشركة‌القدرات‌التنظيمية‌للتغلب‌على‌‌

 التي‌تواجه‌تحقيق‌أهداف‌النضج‌الرقمي.‌
 3 متوسط‌ 10.77 0.94 3.64

3 M3 
المحرز‌في‌العمليات‌ترصد‌إدارة‌الشركة‌مدى‌التقدم‌

 التي‌تم‌رقمنتها.‌
 4 متوسط‌ 9.52 0.96 3.58

10 M10 
الشركة‌بتدريب‌الموظفين‌على‌التقنيات‌‌تهتم‌إدارة

 5 متوسط‌ 9.57 0.95 3.57 الرقمية.‌

14 M14 .5  9.66 0.94 3.57 تعزز‌إدارة‌الشركة‌قيم‌العمل‌عن‌ب عد 

8 M8 
الإدارية‌الواجب‌الالتزام‌بها‌تحدد‌إدارة‌الشركة‌اللوائح‌‌

 لتعزيز‌النضج‌الرقمي.‌
 7 متوسط‌ 9.67 0.92 3.56

4 M4 
تقوم‌إدارة‌الشركة‌بتوفير‌الموارد‌اللازمة‌لنمو‌

 العلميات‌الرقمية.
 8 متوسط‌ 8.35 1.01 3.53

12 M12 
تستعين‌إدارة‌الشركة‌بالتقنيات‌الناشئة‌لتحويل‌

 9 متوسط‌ 7.69 1.07 3.52 رفاهية‌الموظفين.خدماتها‌الرقمية‌التي‌تساهم‌في‌

11 M11 
تعزز‌إدارة‌الشركة‌الآليات‌الأمنية‌لضمان‌حماية‌‌

 المعلومات.‌
 10 متوسط‌ 7.71 1.05 3.51

13 M13 
تمتلك‌إدارة‌الشركة‌مؤشرات‌تعكس‌إنجازات‌الخدمات‌

 المقدمة‌رقمياً.
 11 متوسط‌ 6.81 0.98 3.42

5 M5 
المعايير‌اللازم‌اتخاذها‌لتحقيق‌تحدد‌إدارة‌الشركة‌

 أهداف‌النضج‌الرقمي.
 12 متوسط‌ 5.66 1.05 3.37

7 M7 تشارك‌إدارة‌الشركة‌في‌تعزيز‌قيم‌الحوكمة‌الرقمية‌‌
 مع‌المؤسسات‌الحكومية‌والمدنية.

 13 متوسط‌ 6.10 0.90 3.35

15 M15 ‌.13 متوسط‌ 6.45 0.87 3.35 تعتمد‌إدارة‌الشركة‌تقنيات‌التدريب‌عن‌ب عد 

9 M9 
تمتلك‌إدارة‌الشركة‌مقاييس‌موضوعية‌لتقييم‌مستوى‌

 الرقمي.‌تحقيق‌النضج‌
 15 متوسط‌ 5.04 1.03 3.33

  متوسط - - 3.51 مجال النضج الرقمي
 0.05الجدولية عند مستوى   tقيمة 

 =1.96 
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اختبار‌‌‌‌يبيّن وقيمة‌ المعيارية‌ والانحرافات‌ الحسابية‌ المتوسطات‌ قيم‌ مجال‌‌‌tالجدول‌ لفقرات‌

(‌وتمثل‌هذه‌القيمة‌‌3.51ها‌بلغت‌)يتبيّن‌أن ‌وباستعراض‌قيمة‌الدرجة‌الكلية‌للمجال‌‌،‌‌"النضج‌الرقمي"

 مستوى‌متوسطا‌حسب‌مقياس‌التصنيف‌المستخدم.‌

(‌ذات‌1وقد‌حققت‌الفقرة‌رقم‌)‌‌.(‌‌3.33-‌‌3.73فقرات‌المجال‌قد‌تراوحت‌بين‌)‌‌‌ي لاحظ‌أن ‌كما‌‌

( "M1الرمز‌ على‌ تنص‌ والتي‌ للموظفين(‌ الرقمية‌ المهارات‌ الشركة‌ إدارة‌ المرتبة‌‌تطور‌ ى‌الأول"‌

(‌‌9بينما‌حلت‌الفقرة‌رقم‌)‌‌،(3.73حيث‌تحققت‌بمتوسط‌حسابي‌بلغت‌قيمته‌)،‌‌وبمستوى‌متوسطاً‌

تمتلك‌إدارة‌الشركة‌مقاييس‌‌في‌المجال‌وهي‌تنص‌على‌"‌‌الأخيرة(‌المرتبة‌‌M9ز‌)والتي‌تحمل‌الرم

(‌ويمثل‌3.33بلغت‌قيمته‌)‌‌متوسطاً‌حسابياً‌حققت‌‌،‌و‌"موضوعية‌لتقييم‌مستوى‌تحقيق‌النضج‌الرقمي

‌هذا‌المتوسط‌مستوى‌متوسطا.

من‌القيمة‌‌‌أكبرجميع‌هذه‌القيم‌كانت‌‌‌يتبيّن‌أن ‌المضمنة‌في‌الجدول‌‌‌‌tوباستعراض‌قيم‌اختبار‌‌

‌‌أفراد‌قيم‌المتوسطات‌التي‌تم‌التعبير‌عنها‌من‌خلال‌‌‌‌إلى‌أن ‌‌‌ي شيرما‌‌‌‌(0.05)الجدولية‌عند‌مستوى‌‌

 .في‌الجدول‌‌وحسب‌ما‌هو‌مبي نكانت‌بعيدة‌عن‌الحياد‌وباتجاه‌الموافقة‌بدرجة‌مرتفعة‌‌‌‌دراسةالعينة‌‌

 دراسة ال فرضيات اختبار: 4-3

‌‌:‌مة‌البيانات‌لشرطين‌من‌شروط‌تحليل‌الانحدار‌المتعدد‌وهماءالباحث‌بالتأكد‌من‌مدى‌ملاقام‌‌

م‌اختبار‌معامل‌تضخم‌التباين‌‌ااستخد‌بدرجة‌الارتباط‌الخطي‌المتعدد‌بين‌المتغيرات‌المستقلة‌والوسيط‌‌

(VIF)‌‌،‌ًومق‌‌إلىالتعرف‌‌‌‌إلى‌‌إضافة البيانات‌ الطبيعي‌‌سلوك‌ التوزيع‌ سلوك‌ من‌ خاربته‌ لال‌‌من‌

‌:‌ا‌يلي‌عرض‌لنتائج‌هذه‌الاختبارات‌وفيم‌.استخدام‌مؤشري‌معامل‌الالتواء‌ومعامل‌التفرطح
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 للمتغيرين المستقل والوسيط   (VIF) نتائج اختبار معامل تضخم التباين 
 النضج الرقمي  البيئي الأداء الوعي البيئي  السلوك المساند للبيئة  المتغير 

 2.943   1.702 الأخضر‌المال‌الفكري‌‌رأس
     الوعي‌البيئي‌

     البيئي‌‌الأداء
    1.702 النضج‌الرقمي‌

 3.219 2.026 2.026  الأخضرالمال‌البشري‌‌رأس
 4.969 4.148 4.148  الأخضرالمال‌الهيكلي‌‌رأس
 4.200 3.605 3.605  الأخضرالمال‌العلائقي‌‌رأس

المال‌الهيكلي‌‌‌‌رأس‌(‌لمجال‌‌4.969قيمة‌لمعامل‌تضخم‌التباين‌قد‌بلغت‌)‌‌أكبر‌‌‌أن ‌الجدول‌‌‌‌يبيّن‌

‌‌إلى‌أن ‌‌‌ي شيرفهذا‌‌‌‌(10)ن‌‌م‌‌‌أقلكانت‌‌‌‌التوصّل‌إليهاقيمة‌للاختبار‌تم‌‌‌‌أكبر‌‌‌وحيث‌إن ‌‌‌،الأخضر

نها‌لم‌تتجاوز‌الحد‌أ‌‌إذ‌درجة‌الارتباط‌الخطي‌بين‌المتغيرات‌المتنبئة‌)المستقلة‌والوسيطة(‌تعد‌مقبولة‌‌

تتجاوز‌‌أي‌‌؛الأدنى يفيد‌‌،‌‌‌‌Brace, Kemp, and Snelgar (2003)(،10)‌‌لم‌ مقدار‌‌‌بأن ‌ما‌

موجود‌بدرجة‌واضحة‌بحيث‌يميز‌كل‌متغير‌)مجال(‌من‌‌‌بين‌المتغيرات‌المستقلة‌والوسيط‌‌التباين

همية‌جميع‌هذه‌المجالات‌من‌حيث‌وجودها‌للتنبؤ‌بقيمة‌المتغير‌‌أوبالتالي‌الاستنتاج‌ب‌‌‌،هذه‌المتغيرات‌

 التابع.‌

 ( 11-4جدول )ال
 معاملات التوزيع الطبيعي لبيانات لمجالات البحث  

 معامل التفرطح  معامل الالتواء المجالات
 731.- 145.- الأخضرالمال‌البشري‌‌رأس
 255.- 031.- الأخضرالمال‌الهيكلي‌‌رأس
 409.- 071.- الأخضرالمال‌العلائقي‌‌رأس

 309.- 063. الأخضر‌المال‌الفكري‌‌رأس
 062.- 339.- الوعي‌البيئي‌

 105.- 427.- البيئي‌‌الأداء
 005. 415.- السلوك‌المساند‌للبيئة‌

 045.- 279.- النضج‌الرقمي‌

 ( 10-4جدول )ال
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(‌قيم‌معاملات‌الالتواء‌والتفلطح‌لوصف‌مدى‌مقاربة‌بينات‌مجالات‌11-4يوضج‌الجدول‌)

قيمة‌‌‌‌أكبر‌‌‌يتبيّن‌أن ‌القيم‌المبينة‌في‌مؤشر‌معامل‌الالتواء‌‌‌‌إلىالبحث‌من‌التوزيع‌الطبيعي.‌وبالعودة‌‌

(‌وهذه‌القيمة‌تندرج‌ضمن‌القيم‌المقبولة‌‌‌0.427-حيث‌بلغت‌)‌،البيئية‌الأداءقد‌ظهرت‌في‌مجال‌

الالتواء‌‌ أنهالمعاملات‌ )‌تقع‌‌‌‌أي‌ مدى‌ هذهوبالتالي‌‌(‌‌3+‌‌إلى‌‌3-ضمن‌ ‌ توزيع‌‌‌‌فإن  تعكس‌ القيم‌

للمؤشر‌الثاني‌وهو‌معامل‌التفلطح‌‌‌‌أمّا‌بالنسبة‌‌،للتوزيع‌الطبيعي‌من‌خلال‌هذا‌المؤشر‌‌للبيانات‌مقارباً‌

(‌حيث‌وصلت‌الأخضر‌المال‌البشري‌‌‌‌رأسقيمة‌لهذا‌المؤشر‌قد‌ظهرت‌في‌مجال‌)‌‌أكبر‌‌أن ‌وحظ‌‌فقد‌ل ‌

(‌مما‌‌8الذي‌يفترض‌عدم‌تجاوزه‌وهو‌)‌‌الأعلىلم‌تتعد‌الحد‌‌‌‌ة(‌وهي‌قيمة‌صغير‌‌‌0.731-)‌‌إلى

أن ‌يلمح‌‌ الطبيعي.‌‌إلى‌ الاعتدالي‌ المنحنى‌ قمة‌ يقارب‌ البحث‌ مجالات‌ بيانات‌ توزيع‌ منحنى‌ ‌‌قمم‌

(Kline, 2005‌)‌

 اختبار الفرضيات 

(‌ويوضح‌‌0.9.3صدار‌)الإ‌‌‌Smart PLS‌‌4استخدام‌برمجية‌‌‌‌تمّ‌لاختبار‌هذه‌الفرضية‌فقد‌‌

 .‌الجدول‌التالي‌نتائج‌اختبار‌هذه‌الفرضية

 ( 12-4جدول )ال
 ى الأول  دراسة ال تحليل فرضية 

 تأثير اتجاه ال الفرضية
قيمة  

معاملات  
 تأثير ال

se 

الخطأ  
 المعياري 

 tقيمة 
Sig  

مستوى 
 الدلالة 

2R 

معامل  
 التحديد 

H1 0.727 0.000 3.637 0.224 0.815 السلوك‌المساند‌للبيئة -˂ الأخضر‌المال‌الفكري‌‌رأس 
1H1. 0.915 0.007 2.723 0.064 0.174 البيئي‌الأداء -˂ الأخضر‌المال‌البشري‌‌رأس 
2H1. 0.913 0.000 7.873 0.045 0.357 الوعي‌البيئي -˂ الأخضر‌المال‌البشري‌‌رأس 
3H1. 0.915 0.000 13.660 0.045 0.620 البيئي‌الأداء -˂ الأخضر‌المال‌الهيكلي‌‌رأس 
4H1. 0.913 0.000 15.002 0.035 0.524 الوعي‌البيئي -˂ الأخضر‌المال‌الهيكلي‌‌رأس 
5H1. 0.915 0.186 1.324 0.167 0.222 البيئي‌الأداء -˂ الأخضر‌المال‌العلائقي‌‌رأس 
6H1. 0.913 0.127 1.526 0.114 0.174- الوعي‌البيئي -˂ الأخضر‌المال‌العلائقي‌‌رأس 
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 ىالأولاختبار الفرضية الرئيسية 

على   الأخضرالمال الفكري    رأس  أثر"وهي  ى‌الأولالجدول‌نتائج‌اختبار‌الفرضية‌الرئيسية‌‌‌‌يبيّن

علاقة‌‌‌ي لاحظ‌أن ‌(‌حيث‌‌0.815ها‌بلغت‌)يتبيّن‌أن ‌‌‌تأثيروباستعراض‌قيمة‌ال‌‌."السلوك المساند للبيئة

كانت‌‌‌‌تأثيرال التابع‌ على‌ المستقل‌ المتغير‌ قيمة‌‌إبين‌ وتعتبر‌ اليجابية‌ الناحية‌‌‌‌تأثيرهذا‌ من‌ دالة‌

‌قيمة‌‌؛الإحصائية  .‌(0.000حيث‌بلغت‌)‌(0.05)من‌‌أقلمستوى‌الدلالة‌المحسوبة‌كانت‌‌لأن 

‌،‌(تأثيرى‌)فرضية‌عدم‌الالأولالرئيسية‌‌‌دراسةالولذلك‌ومن‌خلال‌هذه‌النتيجة‌يتم‌رفض‌فرضية‌

 .‌للمتغير‌المستقل‌في‌المتغير‌التابع‌إحصائياً‌دال‌‌تأثيرحيث‌تبين‌وجود‌

نموذج‌التركيب‌البنائي‌‌‌‌PLS 4.0.9.3  SMART(‌التالي‌نتائج‌برمجية‌‌2-‌4ويبين‌الشكل‌)‌

‌.‌والفرضيات‌الفرعية‌المنبثقة‌عنها‌بالدراسةالرئيسية‌‌‌ات‌الهيكلي‌لاختبار‌الفرضي

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 

نموذج التركيب البنائي الهيكلي لاختبار    PLS 4.0.9.3 SMARTنتائج برمجية  : (2-4الشكل )
 ا. والفرضيات الفرعية المنبثقة عنه الفرضيات الرئيسية للدراسة 



94 

 الأولىالفرضية الفرعية اختبار 

المال‌البشري‌‌‌رأس‌‌تأثيرقيمة‌‌‌‌يتبيّن‌أن ‌‌‌أعلاه(‌‌12-4بالاعتماد‌على‌النتائج‌المبينة‌في‌الجدول‌)

‌‌؛‌الإحصائية‌دالة‌من‌الناحية‌‌‌‌تأثير‌هذا‌القيمة‌‌‌‌وت عد‌(‌‌0.357قد‌بلغت‌)البيئي‌‌‌‌الأداءعلى‌‌‌‌الأخضر

‌قيمة ‌(‌‌0.000)‌إذ‌بلغت‌‌(0.05)من‌‌أقلكانت‌‌الإحصائيةمستوى‌الدلالة‌‌لأن 

‌،(تأثيرى‌)فرضية‌عدم‌الالأولالفرعية‌‌‌‌دراسةالولذلك‌ومن‌خلال‌هذه‌النتيجة‌يتم‌رفض‌فرضية‌‌

البيئي‌في‌القطاع‌النفطي‌‌‌‌الأداءعلى‌‌‌‌الأخضرالمال‌البشري‌‌‌‌رأسل‌‌تأثيرالنتائج‌على‌وجود‌‌‌‌إذ‌دلّت‌

 .‌سلطنة‌ع مانب

 الفرضية الفرعية الثانية اختبار 

المال‌البشري‌‌‌رأس‌‌تأثيرقيمة‌‌‌‌يتبيّن‌أن ‌‌‌أعلاه(‌‌12-4المبينة‌في‌الجدول‌)بالاعتماد‌على‌النتائج‌‌

‌‌؛‌الإحصائية‌دالة‌من‌الناحية‌‌‌‌تأثيرهذا‌القيمة‌‌‌‌وت عد‌(‌‌0.174قد‌بلغت‌)الوعي‌البيئي‌‌على‌‌‌الأخضر

‌قيمة ‌.(0.007)‌إذ‌بلغت‌‌(0.05)من‌‌أقلكانت‌‌الإحصائيةمستوى‌الدلالة‌‌لأن 

‌‌،‌(تأثيرالفرعية‌الثاني‌)فرضية‌عدم‌ال‌‌دراسةالولذلك‌ومن‌خلال‌هذه‌النتيجة‌يتم‌رفض‌فرضية‌‌

على‌الوعي‌البيئي‌في‌القطاع‌النفطي‌‌‌الأخضرالمال‌البشري‌‌رأسل‌تأثيرالنتائج‌على‌وجود‌‌إذ‌دلّت

 .‌سلطنة‌ع مانب

 الفرضية الفرعية الثالثة اختبار 

المال‌الهيكلي‌‌‌رأس‌‌تأثيرقيمة‌‌‌‌يتبيّن‌أن ‌‌‌أعلاه(‌‌12-4الجدول‌)بالاعتماد‌على‌النتائج‌المبينة‌في‌‌

‌‌؛‌الإحصائية‌دالة‌من‌الناحية‌‌‌‌تأثير‌هذا‌القيمة‌‌‌‌وت عد‌(‌‌0.620قد‌بلغت‌)البيئي‌‌‌‌الأداءعلى‌‌‌‌الأخضر

‌قيمة  .(0.000)‌إذ‌بلغت‌‌(0.05)من‌‌أقلكانت‌‌الإحصائيةمستوى‌الدلالة‌‌لأن 

إذ‌‌‌‌،(تأثيرالفرعية‌الثالة‌)فرضية‌عدم‌ال‌‌دراسةالولذلك‌ومن‌خلال‌هذه‌النتيجة‌يتم‌رفض‌فرضية‌‌

البيئي‌في‌القطاع‌النفطي‌‌‌‌الأداءعلى‌‌‌‌الأخضرالمال‌الهيكلي‌‌‌‌رأسل‌‌تأثيرالنتائج‌على‌وجود‌‌‌‌دلّت‌

 .‌سلطنة‌ع مانب
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 الفرضية الفرعية الرابعة اختبار 

المال‌الهيكلي‌‌‌رأس‌‌تأثيرقيمة‌‌‌‌يتبيّن‌أن ‌‌‌أعلاه(‌‌12-4المبينة‌في‌الجدول‌)بالاعتماد‌على‌النتائج‌‌

‌‌؛‌الإحصائية‌دالة‌من‌الناحية‌‌‌‌تأثيرهذا‌القيمة‌‌‌‌وت عد‌(‌‌0.524قد‌بلغت‌)الوعي‌البيئي‌‌على‌‌‌الأخضر

‌قيمة  .(0.000)‌إذ‌بلغت‌‌(0.05)من‌‌أقلكانت‌‌الإحصائيةمستوى‌الدلالة‌‌لأن 

‌‌،‌(تأثيرالفرعية‌الرابعة‌)فرضية‌عدم‌ال‌‌دراسةالولذلك‌ومن‌خلال‌هذه‌النتيجة‌يتم‌رفض‌فرضية‌‌

على‌الوعي‌البيئي‌في‌القطاع‌النفطي‌‌‌‌الأخضرالمال‌الهيكلي‌‌‌‌رأسل‌‌تأثيرالنتائج‌على‌وجود‌‌‌‌إذ‌دلّت‌

 سلطنة‌ع مان‌ب

 الخامسة الفرضية الفرعية اختبار 

المال‌العلائقي‌‌‌‌رأس‌‌تأثيرقيمة‌‌‌‌يتبيّن‌أن ‌‌‌أعلاه(‌‌11-4المبينة‌في‌الجدول‌)بالاعتماد‌على‌النتائج‌‌

البيئي‌‌على‌‌‌‌الأخضر )الوعي‌ بلغت‌ القيمة‌‌‌‌وت عد‌(‌‌‌‌0.174-قد‌ الناحية‌‌‌‌تأثيرهذا‌ دالة‌من‌ غير‌

‌قيمة‌‌؛الإحصائية  .‌(0.127)‌‌إذ‌بلغت‌‌(0.05)من‌‌أكبركانت‌‌‌الإحصائيةمستوى‌الدلالة‌‌لأن 

‌‌،‌(تأثيرالفرعية‌السادسة‌)فرضية‌عدم‌ال‌‌دراسةالبول‌فرضية‌‌خلال‌هذه‌النتيجة‌يتم‌ق ‌ولذلك‌ومن‌‌

على‌الوعي‌البيئي‌‌‌الأخضرالمال‌العلائقي‌‌رأس‌ل‌إحصائياً‌دال‌‌تأثيروضحت‌النتائج‌عدم‌وجود‌أ‌إذ‌

‌.سلطنة‌ع مانفي‌القطاع‌النفطي‌ب

 السادسةالفرضية الفرعية اختبار 

المال‌العلائقي‌‌‌‌رأس‌‌تأثيرقيمة‌‌‌‌يتبيّن‌أن ‌‌‌أعلاه(‌‌12-4النتائج‌المبينة‌في‌الجدول‌)بالاعتماد‌على‌‌

)البيئي‌‌‌‌الأداءعلى‌‌‌‌الأخضر بلغت‌ التأثيرقيمة‌‌‌‌وت عد‌(‌‌0.222قد‌ الناحية‌‌‌‌هذا‌ من‌ دالة‌ غير‌

‌قيمة‌‌؛الإحصائية  (‌0.186)‌إذ‌بلغت‌‌0.05من‌‌‌أكبركانت‌‌‌الإحصائيةمستوى‌الدلالة‌‌لأن 
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‌‌إذ‌دلّت‌‌،(تأثير‌الفرعية‌الخامسة‌)فرضية‌عدم‌ال‌‌‌الدراسةبول‌فرضية‌‌خلال‌هذه‌النتيجة‌يتم‌ق ‌ومن‌‌

البيئي‌في‌‌‌‌الأداءعلى‌‌‌‌الأخضرالمال‌العلائقي‌‌‌‌رأسل‌‌إحصائياً‌دال‌‌‌‌تأثيرالنتائج‌على‌عدم‌وجود‌‌

‌.سلطنة‌ع مانالقطاع‌النفطي‌ب‌

 ( 13-4جدول )ال
 والثالثة نتائج تحليل الفرضيتين الثانية 

 تأثير اتجاه ال  الفرضية 
قيمة معاملات  

 تأثيرال
الخطأ  
 seالمعياري 

 tقيمة 
Sig   مستوى

 الدلالة 

2R 

 معامل التحديد 

H0.2 
المال‌‌‌‌رأس
 الأخضر‌الفكري‌

˂- 
النضج‌‌
 الرقمي

0.190 1.630 0.239 0.011 0.448 

H0.3 النضج‌الرقمي ˂- 
السلوك‌‌
المساند‌‌

 للبيئة‌
0.127 0.043 2.953 0.003 0.727 

 الفرضية الرئيسة الثانية اختبار 

تبحث‌في‌‌‌‌يبيّن الثانية‌والتي‌ الرئيسية‌ الفرضية‌ نتائج‌اختبار‌ الفكري    رأس  أثر"الجدول‌ المال 

يتبيّن‌‌‌‌تأثير‌وباستعراض‌قيمة‌ال‌‌."سلطنة عُمانالنضج الرقمي في القطاع النفطي ب على  الأخضر

‌قيمة‌‌‌؛الإحصائيةمن‌الناحية‌‌دالة‌‌‌‌تأثيرهذا‌القيمة‌‌‌‌وت عد‌(‌‌0.190ها‌بلغت‌)‌أن ‌ مستوى‌الدلالة‌‌‌‌لأن 

‌‌رفض‌(‌ولذلك‌ومن‌خلال‌هذه‌النتيجة‌يتم‌‌0.011)‌‌إذ‌بلغت‌(‌‌0.05)من‌‌‌‌صغرأكانت‌‌‌‌الإحصائية‌

‌.الفرضية‌بشكلها‌الصفري‌‌أي(‌تأثيرالرئيسية‌الثانية‌)فرضية‌عدم‌وجود‌ال‌دراسةالفرضية‌

 الثالثة الفرضية الرئيسة اختبار 

النضج الرقمي    أثر"نتائج‌اختبار‌الفرضية‌الرئيسية‌الثالثة‌والتي‌تبحث‌في‌‌(‌‌13-‌4)الجدول‌‌‌‌يبيّن

ها‌‌يتبيّن‌أن ‌‌‌تأثيروباستعراض‌قيمة‌ال‌‌."سلطنة عُمانالسلوك المساند للبيئة في القطاع النفطي ب على

( القيمة‌‌‌‌وت عد‌(‌‌0.127بلغت‌ الناحية‌‌دالة‌‌‌‌تأثيرهذا‌ قيمة‌‌؛‌الإحصائيةمن‌ ‌ الدلالة‌‌‌‌لأن  مستوى‌
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(‌ولذلك‌ومن‌خلال‌هذه‌النتيجة‌يتم‌رفض‌‌0.003)‌‌إذ‌بلغت‌،‌‌(0.05)‌من‌‌‌‌أقلكانت‌‌‌‌الإحصائية

‌‌ة‌وبالقيم‌المبين‌‌‌ثر‌ن‌وجود‌الأتبيّ‌‌‌بعد‌أن ‌(‌‌تأثيرالرئيسية‌الثالثة‌)فرضية‌عدم‌وجود‌ال‌‌دراسةالفرضية‌‌

‌.في‌الجدول

 الرابعة اختبار الفرضية الرئيسية 

 ( 14-4جدول )ال
كتغير مستقل   الفكري  المال   رأسالنضج الرقمي )كمتغير وسيط( على علاقة  أثر اختبار الفرضية الرابعة 

 بالمتغير التابع )السلوك المساند للبيئة( 

 مسارات التأثيرات الفرضية
 للنضج الرقمي  التأثير غير المباشر

التأثير  
 الكلي

  VAFمؤشر
 التأثير  لنسبة

قيمة  
 التأثير 

الخطأ  
مستوى  tقيمة  المعياري 

 الدلالة 
نسبة  
 التأثير 

طبيعة 
 التأثير 

H0.4 لا‌يوجد‌ 6.13 0.815 0.821 0.226 0.220 ‌0.050السلوك‌المساند‌للبيئة‌‌˂--رأس‌المال‌الفكري‌الأخضر‌ 
1H0.4. الوعي‌البيئي‌˂--رأس‌المال‌البشري‌الأخضر‌  جزئي 56.58 0.357 0.000 5.357 0.038 0.202 
2H0.4. الأداء‌البيئي‌‌˂--رأس‌المال‌البشري‌الأخضر‌ ‌كلي 91.95 0.334 0.000 5.994 0.056 0.174 
3H0.4. الوعي‌البيئي‌˂--رأس‌المال‌الهيكلي‌الأخضر‌ ‌كلي 81.87 0.524 0.000 12.845 0.033 0.429 
4H0.4. الأداء‌البيئي‌‌˂--رأس‌المال‌الهيكلي‌الأخضر‌ ‌كلي 98.03 0.707 0.000 16.826 0.042 0.620 
5H0.4. الوعي‌البيئي‌‌˂--الأخضر‌‌يرأس‌المال‌العلائق ‌لا‌يوجد‌ 10.34- 0.174- 0.869 0.165 0.109 0.018 
6H0.4. الأداء‌البيئي‌‌˂--رأس‌المال‌العلائقي‌الأخضر‌ ‌لا‌يوجد‌ 13.06 0.222 0.855 0.183 0.161 0.029 

غير‌المباشر‌للمتغير‌الوسيط‌في‌العلاقة‌بين‌‌‌‌تأثيرقيمة‌ال‌‌إلى‌أن ‌‌‌أعلاه(‌‌14-‌4الجدول‌)‌‌ي شير

‌‌وت عد‌‌‌،(0.05والتابع‌السلوك‌المساند‌للبيئة‌قد‌بلغت‌)‌‌الأخضرالمال‌الفكري‌‌‌‌رأسالمتغيرين‌المستقل‌‌

‌‌وذلك‌‌‌‌إحصائياً‌هذه‌القيمة‌غير‌دالة‌‌ (‌كانت‌0.821التي‌بلغت‌)‌‌tمستوى‌دلالة‌الاختبار‌‌‌‌قيمةلأن 

 .‌الإحصائيةغير‌المباشر‌من‌الناحية‌‌‌تأثيربول‌قيمة‌الما‌يعني‌عدم‌ق ‌‌(0.05)من‌‌أكبر

 Variance Accountedالكلي‌)‌‌‌تأثير‌غير‌المباشر‌من‌ال‌‌‌تأثير‌قيمة‌نسبة‌ال‌‌‌أن ‌الجدول‌‌‌‌يبيّن‌كما‌‌

For‌(قد‌بلغت‌‌)كانت‌‌‌لأنها‌‌‌؛للمتغير‌الوسيط‌وذلك‌‌‌تأثير‌%(‌وتعبر‌هذه‌القيمة‌عن‌عدم‌وجود‌‌‌‌6.13

 (.‌Hair et al,2010(‌)‌%‌20)‌من‌‌‌‌أقل‌



98 

النضج‌‌‌‌يتوسطلم‌‌حيث‌‌‌‌،الإحصائيةبول‌الفرضية‌الرئيسية‌الرابعة‌من‌الناحية‌‌ق ‌‌‌إلى‌‌ي شيروهذا‌‌

المستقل‌‌‌‌الرقمي الفكري‌‌‌‌رأسالمتغيرين‌ للبيئة‌عند‌مستوى‌‌‌‌الأخضر‌المال‌ المساند‌ السلوك‌ والتابع‌

(0.05‌≥‌α‌)سلطنة‌ع مانفي‌القطاع‌النفطي‌ب‌. 

 من الرئيسية الرابعة  الأولىية الفرضية الفرعاختبار 

غير‌المباشر‌للمتغير‌الوسيط‌في‌العلاقة‌بين‌‌‌‌تأثيرقيمة‌ال‌‌إلى‌أن ‌‌‌أعلاه(‌‌4-14الجدول‌)‌‌ي شير

‌،‌(0.202والمتغير‌التابع‌الوعي‌البيئي‌قد‌بلغت‌)‌‌الأخضرالمال‌البشري‌‌‌‌رأسالمتغيرين‌المستقل‌‌

‌قيمةوذلك‌‌‌‌إحصائياً‌هذه‌القيمة‌دالة‌‌‌‌وت عد‌ (‌كانت‌‌0.000التي‌بلغت‌)‌‌‌tمستوى‌دلالة‌الاختبار‌‌‌‌لأن 

 .‌الإحصائيةغير‌المباشر‌من‌الناحية‌‌تأثيرال‌بول‌قيمةما‌يعني‌ق ‌‌(0.05)من‌‌أقل

 Variance Accountedالكلي‌)‌‌‌تأثير‌غير‌المباشر‌من‌ال‌‌‌تأثير‌قيمة‌نسبة‌ال‌‌‌أن ‌الجدول‌‌‌‌يبيّن‌كما‌‌

For‌(قد‌بلغت‌‌)كانت‌‌‌لأنها‌جزئي‌للمتغير‌الوسيط‌وذلك‌‌‌‌تأثير‌%(‌وتعبر‌هذه‌القيمة‌عن‌وجود‌‌56.58

‌.‌)%‌80(وأقل‌من‌‌‌‌(‌%‌20)‌أكبر‌من‌‌

الفرعية‌‌‌‌إلى‌‌ي شيروهذا‌‌ الراب‌‌‌الأولىرفض‌ الرئيسية‌ الناحية‌الإحصائية‌حيث‌كان‌من‌ ‌‌عة‌من‌

المال‌البشري‌‌‌‌رأس‌غير‌مباشر‌على‌علاقة‌المتغيرين‌المستقل‌‌‌‌اً‌أثر‌للنضج‌الرقمي‌)كمتغير‌وسيط(‌‌

 .ع مان‌في‌القطاع‌النفطي‌بسلطنة‌(‌‌α≥‌0.05عند‌مستوى‌)‌‌،الوعي‌البيئي‌والتابع‌الأخضر

 من الرئيسية الرابعة   الثانيةالفرضية الفرعية اختبار 

غير‌المباشر‌للمتغير‌الوسيط‌في‌العلاقة‌بين‌‌‌‌تأثيرقيمة‌ال‌‌إلى‌أن ‌‌‌أعلاه(‌‌4-14الجدول‌)‌‌ي شير

‌‌،‌(‌0.174البيئي‌قد‌بلغت‌)‌‌الأداءوالمتغير‌التابع‌‌‌‌الأخضرالمال‌البشري‌‌‌‌رأسالمتغيرين‌المستقل‌‌

‌قيمةوذلك‌‌‌‌إحصائياً‌هذه‌القيمة‌دالة‌‌‌‌وت عد‌ (‌كانت‌‌0.000التي‌بلغت‌)‌‌‌tمستوى‌دلالة‌الاختبار‌‌‌‌لأن 

 .‌الإحصائيةغير‌المباشر‌من‌الناحية‌‌تأثيربول‌قيمة‌الما‌يعني‌ق ‌‌(0.05)من‌‌أقل
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 Variance Accountedالكلي‌)‌‌‌تأثير‌غير‌المباشر‌من‌ال‌‌‌تأثير‌قيمة‌نسبة‌ال‌‌‌أن ‌الجدول‌‌‌‌يبيّن‌كما‌‌

For‌(قد‌بلغت‌‌)كانت‌‌‌لأنها‌للمتغير‌الوسيط‌وذلك‌‌‌‌كلي‌‌‌تأثير‌(‌وتعبر‌هذه‌القيمة‌عن‌وجود‌‌91.95

‌.‌)%‌80(من‌‌‌‌أكبر‌

الفرعية‌‌‌‌إلى‌‌‌ي شيروهذا‌‌ الناحية‌‌‌‌الثانيةرفض‌ من‌ الرابعة‌ الرئيسية‌ كان‌‌حيث‌‌‌‌الإحصائيةمن‌

المال‌البشري‌‌‌‌رأس‌غير‌مباشر‌على‌علاقة‌المتغيرين‌المستقل‌‌‌‌اً‌أثر‌الرقمي‌)كمتغير‌وسيط(‌‌‌‌للنضج

  مانسلطنة‌ع ‌(‌في‌القطاع‌النفطي‌بα≥0.05)‌البيئي‌عند‌مستوى‌‌الأداءوالتابع‌‌الأخضر

 من الرئيسية الرابعة:   الثالثةالفرضية الفرعية اختبار 

غير‌المباشر‌للمتغير‌الوسيط‌في‌العلاقة‌بين‌‌‌‌تأثيرقيمة‌ال‌‌إلى‌أن ‌‌‌أعلاه‌‌(4-14الجدول‌)‌‌ي شير

‌،‌(0.429والمتغير‌التابع‌الوعي‌البيئي‌قد‌بلغت‌)‌‌الأخضر‌‌الهيكليالمال‌‌‌‌رأسالمتغيرين‌المستقل‌‌

‌قيمةوذلك‌‌‌‌إحصائياً‌هذه‌القيمة‌دالة‌‌‌‌وت عد‌ (‌كانت‌‌0.000التي‌بلغت‌)‌‌‌tمستوى‌دلالة‌الاختبار‌‌‌‌لأن 

 .‌الإحصائيةغير‌المباشر‌من‌الناحية‌‌تأثيرة‌البول‌قيمما‌يعني‌ق ‌‌(0.05)من‌‌أقل

 Variance Accountedالكلي‌)‌‌‌تأثير‌غير‌المباشر‌من‌ال‌‌‌تأثير‌قيمة‌نسبة‌ال‌‌‌أن ‌الجدول‌‌‌‌يبيّن‌كما‌‌

For‌(قد‌بلغت‌‌)لأنها‌جزئي‌للمتغير‌الوسيط‌وذلك‌‌‌‌تأثير‌ر‌هذه‌القيمة‌عن‌وجود‌‌وتعبّ‌،‌‌%(‌‌‌‌81.87‌‌

‌%(.‌80وأقل‌من‌)‌‌‌(‌%‌20)‌كانت‌أكبر‌من‌‌

للنضج‌‌‌‌عة‌من‌الناحية‌الإحصائية‌حيث‌كانمن‌الرئيسية‌الراب‌‌الثالثةرفض‌الفرعية‌‌‌‌إلى‌‌ي شيروهذا‌‌

‌‌الأخضر‌‌‌الهيكليالمال‌‌‌‌رأسغير‌مباشر‌على‌علاقة‌المتغيرين‌المستقل‌‌‌‌اً‌أثر‌الرقمي‌)كمتغير‌وسيط(‌‌

‌.‌سلطنة‌ع مانالنفطي‌ب‌(‌في‌القطاع‌α≥‌0.05)‌الوعي‌البيئي‌عند‌مستوى‌‌والتابع
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 من الرئيسية الرابعة  الرابعةية الفرضية الفرعاختبار 

غير‌المباشر‌للمتغير‌الوسيط‌في‌العلاقة‌بين‌‌‌‌تأثيرقيمة‌ال‌‌إلى‌أن ‌‌‌أعلاه‌‌(4-14)الجدول‌‌‌‌ي شير

،‌(‌0.620البيئي‌قد‌بلغت‌)‌‌الأداءوالمتغير‌التابع‌‌‌‌الأخضرالمال‌الهيكلي‌‌‌‌رأسالمتغيرين‌المستقل‌‌

‌قيمةوذلك‌‌‌‌إحصائياً‌هذه‌القيمة‌دالة‌‌‌‌وت عد‌ (‌كانت‌‌0.000التي‌بلغت‌)‌‌‌tمستوى‌دلالة‌الاختبار‌‌‌‌لأن 

 .‌الإحصائيةغير‌المباشر‌من‌الناحية‌‌تأثيربول‌قيمة‌الما‌يعني‌ق ‌‌(0.05)من‌‌أقل

 Variance Accountedالكلي‌)‌‌‌تأثير‌غير‌المباشر‌من‌ال‌‌‌تأثير‌قيمة‌نسبة‌ال‌‌‌أن ‌الجدول‌‌‌‌يبيّن‌كما‌‌

For‌(قد‌بلغت‌‌)كانت‌‌‌لأنها‌كلي‌للمتغير‌الوسيط‌وذلك‌‌‌‌تأثير‌ر‌هذه‌القيمة‌عن‌وجود‌‌عبّ‌%(‌وت ‌98.03

‌.‌%)80(من‌‌‌‌أكبر‌

‌‌حيث‌كان‌‌‌،‌الإحصائيةعة‌من‌الناحية‌‌من‌الرئيسية‌الراب‌‌‌الرابعةرفض‌الفرعية‌‌‌‌إلى‌‌ي شيروهذا‌‌

المال‌الهيكلي‌‌‌‌رأس‌غير‌مباشر‌على‌علاقة‌المتغيرين‌المستقل‌‌‌‌اً‌أثر‌للنضج‌الرقمي‌)كمتغير‌وسيط(‌‌

‌.سلطنة‌ع مانفي‌القطاع‌النفطي‌ب(‌‌α≥0.05)‌البيئي‌عند‌مستوى‌‌الأداءوالتابع‌‌الأخضر

 من الرئيسية الرابعة  الخامسةية الفرضية الفرعاختبار 

غير‌المباشر‌للمتغير‌الوسيط‌في‌العلاقة‌بين‌‌‌‌تأثيرقيمة‌ال‌‌أن ‌إلى‌‌‌‌أعلاه‌‌(4-14الجدول‌)‌‌ي شير

‌‌،‌(0.018البيئي‌قد‌بلغت‌)‌‌الوعيوالمتغير‌التابع‌‌‌‌الأخضرالمال‌العلائقي‌‌‌‌رأسالمتغيرين‌المستقل‌‌

‌قيمةوذلك‌‌‌‌إحصائياً‌هذه‌القيمة‌دالة‌‌‌‌وت عد‌ (‌كانت‌‌0.869التي‌بلغت‌)‌‌‌tمستوى‌دلالة‌الاختبار‌‌‌‌لأن 

 .الإحصائيةغير‌المباشر‌من‌الناحية‌‌‌تأثيربول‌قيمة‌الما‌يعني‌عدم‌ق ‌‌(0.05)من‌‌أقل

 Variance Accountedالكلي‌)‌‌‌تأثير‌غير‌المباشر‌من‌ال‌‌‌تأثير‌قيمة‌نسبة‌ال‌‌‌أن ‌الجدول‌‌‌‌يبيّن‌كما‌‌

For‌(قد‌بلغت‌‌)لأنهاللمتغير‌الوسيط‌وذلك‌‌‌‌تأثير‌ر‌هذه‌القيمة‌عن‌عدم‌وجود‌‌وتعبّ‌‌‌،‌%(‌-10.34‌

‌(.‌%‌20)‌كانت‌أقل‌من‌‌



101 

‌‌حيث‌لم‌يكن‌،‌‌الإحصائيةمن‌الرئيسية‌الرابعة‌من‌الناحية‌‌‌‌الخامسةبول‌الفرعية‌‌ق ‌‌‌إلى‌‌ي شيروهذا‌‌

المال‌العلائقي‌‌‌رأس‌غير‌مباشر‌على‌علاقة‌المتغيرين‌المستقل‌‌‌‌اً‌أثر‌للنضج‌الرقمي‌)كمتغير‌وسيط(‌‌

‌.سلطنة‌ع مانفي‌القطاع‌النفطي‌ب(‌‌α≤‌0.05البيئي‌عند‌مستوى‌)‌‌الوعيوالتابع‌‌الأخضر

 من الرئيسية الرابعة  السادسةية الفرضية الفرعاختبار 

غير‌المباشر‌للمتغير‌الوسيط‌في‌العلاقة‌بين‌‌‌‌تأثيرقيمة‌ال‌‌إلى‌أن ‌‌‌أعلاه‌‌(4-14الجدول‌)‌‌ي شير

‌،‌(‌0.029البيئي‌قد‌بلغت‌)‌‌الأداءوالمتغير‌التابع‌‌‌‌الأخضرالمال‌الهيكلي‌‌‌‌رأسالمتغيرين‌المستقل‌‌

‌قيمةوذلك‌‌‌‌إحصائياً‌هذه‌القيمة‌دالة‌‌‌‌وت عد‌ (‌كانت‌‌0.855التي‌بلغت‌)‌‌‌tمستوى‌دلالة‌الاختبار‌‌‌‌لأن 

 .‌الإحصائيةغير‌المباشر‌من‌الناحية‌‌تأثيرمة‌البول‌قيما‌يعني‌ق ‌‌)0.05(من‌‌أقل

 Variance Accountedالكلي‌)‌‌‌تأثير‌غير‌المباشر‌من‌ال‌‌‌تأثير‌قيمة‌نسبة‌ال‌‌‌أن ‌الجدول‌‌‌‌يبيّن‌كما‌‌

For‌(قد‌بلغت‌‌)كانت‌‌‌لأنها‌للمتغير‌الوسيط‌وذلك‌‌‌‌تأثير‌%(‌وتعبر‌هذه‌القيمة‌عن‌عدم‌وجود‌‌13.06

 %(.‌20أقل‌من‌)‌

حيث‌لم‌يكن‌‌‌‌الإحصائيةمن‌الرئيسية‌الرابعة‌من‌الناحية‌‌‌‌السادسةبول‌الفرعية‌‌ق ‌‌‌إلى‌‌ي شيروهذا‌‌

‌العلائقي‌المال‌‌‌‌رأس‌غير‌مباشر‌على‌علاقة‌المتغيرين‌المستقل‌‌‌‌أثراً‌للنضج‌الرقمي‌)كمتغير‌وسيط(‌‌

‌.سلطنة‌ع مانفي‌القطاع‌النفطي‌ب(‌‌α≤‌0.05البيئي‌عند‌مستوى‌)‌الأداء‌‌الأخضر‌والتابع
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 : الخامسالفصل 
  النتائج والتوصياتمناقشة 
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 مقدمة : 5-1

الميدانية‌والتي‌تم‌‌‌‌دراسةالمن‌خلال‌‌‌‌التوصّل‌إليهافي‌الفصل‌الرابع‌عرض‌النتائج‌التي‌تم‌‌‌‌تم ‌

فيها‌الإجابة‌عن‌الأسئلة‌والفرضيات‌المعتمدة.‌وتم‌في‌هذا‌الفصل‌تقديم‌عرض‌موجز‌لأبرز‌النتائج‌‌

في‌‌‌يالنفط‌القطاع‌‌وأهمها،‌ثم‌قدم‌الباحث‌مجموعة‌من‌التوصيات‌المناسبة‌للشركات‌العاملة‌في‌‌

‌يلي‌استعراض‌لذلك:،‌وفيما‌التوصّل‌إليها‌في‌ضوء‌هذه‌النتائج‌التي‌تم‌‌سلطنة‌ع مان

 النتائج مناقشة : 5-2

‌:دراسةالفيما‌يلي‌استعراض‌ومناقشة‌للنتائج‌التي‌توصلت‌إليها‌

 دراسة العينة  أفراد: النتائج المتعلقة بخصائص أولاً 

العليا‌والوسطى‌و‌‌‌إجابات‌على‌‌‌‌دراسةالاعتمدت‌‌ العاملين‌في‌الإدارات‌ في‌‌‌الإشرافيةعينة‌من‌

في‌‌ا النفطي‌ القطاع‌ في‌ العاملة‌ ع مانلشركات‌ المستويات‌‌‌سلطنة‌ ذوي‌ ومن‌ الذكور‌ من‌ أغلبهم‌

جيد‌ممن‌يحملون‌الشهادات‌‌‌وهناك‌عدد ‌‌‌،التعليمية‌العالية‌والأغلب‌كانوا‌من‌حملة‌شهادة‌البكالوريوس

،‌كما‌تضمنت‌‌اً‌عام‌‌‌36غلبهم‌تجاوز‌‌أ‌وراه(،‌وبمستويات‌أعمار‌مرتفعة‌نسبياً‌‌العليا‌)ماجستير‌ودكت‌

سنة‌وهذه‌الخبرة‌تمنحهم‌قدرات‌إضافية‌‌‌‌16على‌من‌‌أ‌سنوات‌خبرتهم‌طويلة‌وكافية‌و‌‌‌أفراد‌العينة‌‌

عينة‌‌‌أفراد‌المستوى‌التنظيمي‌الذي‌يشغله‌‌فإن ‌لإنجاز‌الأعمال‌الموكولة‌إليهم‌بحرفية‌واقتدار،‌كذلك‌

،‌وفيما‌يتعلق‌بالمسمى‌الوظيفي‌‌ات‌العليا،‌الوسطى‌والإشرافيةكانوا‌من‌العاملين‌في‌الإدار‌‌‌دراسةال

‌فكان‌ممن‌مسماهم‌الوظيفي‌مساعد‌مدير‌ونائب‌مدير‌عام‌ومدير‌عام.‌‌دراسةالعينة‌‌فراد‌لأ

ن‌‌ع‌‌للإجابةن‌‌و‌ها‌مؤهلأفراد‌‌‌أن ‌‌‌الاستنتاج‌‌خلالها‌‌يمكن‌من‌‌وهذه‌الخصائص‌والتوزيع‌إجمالاً‌

‌‌الأخضر‌المال‌الفكري‌‌‌‌رأس)‌‌دراسةالبشكل‌مقنع،‌وقادرون‌على‌التعامل‌مع‌متغيرات‌‌‌‌دراسةالأسئلة‌‌

‌ك‌المساند‌للبيئة‌والنضج‌الرقمي(،‌مما‌يعطي‌مصداقية‌للبيانات.‌و‌والسل
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 دراسة ال: النتائج المتعلقة بالتحليل الوصفي لمتغيرات ثانياً 

 ما‌يلي:‌دراسةالأظهرت‌المتوسطات‌الحسابية‌للمتغيرات‌المعتمدة‌في‌

 الأخضر المال الفكري  رأسالمتغير المستقل:  أبعادالنتائج المتعلقة ب-1

أن‌‌ على‌ العينة‌ آراء‌ الفكري‌‌‌‌رأس‌‌أبعاد‌اتفقت‌ تناولتها‌‌‌‌الأخضرالمال‌ التي‌ ‌دراسةالالثلاث‌

من‌العاملين‌في‌الإدارات‌‌‌دراسةال،‌وذلك‌من‌وجهة‌نظر‌عينة‌‌متوسطةكمتغيرات‌مستقلة‌مهمة‌وكانت‌‌

‌‌دراسة‌.‌وتتفق‌هذه‌النتيجة‌مع‌نتيجة‌‌سلطنة‌ع مانفي‌القطاع‌النفطي‌ب‌‌الإشرافيةالعليا‌والوسطى‌و‌

(Chen, 2008التي‌‌‌)‌ المال‌‌‌‌رأس،‌وهي‌‌الأخضرالمال‌الفكري‌‌‌‌رأس‌الثلاثة‌ل‌‌بعاد‌الأ‌‌أظهرت‌أن

ات‌‌تأثير‌،‌كان‌لها‌‌الأخضرالمال‌العلائقي‌‌‌‌رأس،‌و‌الأخضرالمال‌الهيكلي‌‌‌‌رأس،‌و‌الأخضرالبشري‌‌

 ,Astuti & Datrini)‌‌دراسةإيجابية‌على‌المزايا‌التنافسية‌للشركات.‌وتتفق‌هذه‌النتيجة‌مع‌نتيجة‌‌

ارتباط‌إيجابي‌كبير‌بالميزة‌‌له‌‌‌‌الأخضر‌المال‌الفكري‌‌‌‌رأس‌‌‌أبعاد‌(‌التي‌أظهرت‌أن‌كل‌بعد‌من‌‌2020

المال‌العلائقي‌‌‌‌رأسمع‌الميزة‌التنافسية‌الخضراء،‌و‌‌‌الأخضرالمال‌البشري‌‌‌‌رأسالتنافسية‌الخضراء:‌‌

‌مع‌الميزة‌التنافسية‌خضراء.‌الأخضرمال‌الهيكلي‌‌رأسمع‌الميزة‌التنافسية‌الخضراء،‌و‌‌الأخضر

‌ظهرت‌المتوسطات‌الحسابية‌ما‌يلي:وفيما‌يتعلق‌بكل‌متغير‌من‌المتغيرات‌المستقلة،‌فقد‌أ

‌: الأخضرالمال البشري  رأسالنتائج المتعلقة بمتغير -أ

أن ‌ النتائج‌ بالمستوى‌‌‌‌دراسة‌العينة‌‌‌‌إجابات‌‌‌أظهرت‌ هذا‌‌‌‌المرتفعجاءت‌ فقرات‌ إجمالي‌ على‌

نتيجة‌‌ النتيجة‌مع‌  ,Yong, Yusliza, Ramayah, Fawehinmi)‌‌دراسةالمتغير،‌وتتفق‌هذه‌

‌‌على‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌الخضراء.‌‌‌رأثّ‌قد‌‌‌‌الأخضر‌المال‌البشري‌‌‌‌رأس‌‌إلى‌أن ‌(‌التي‌أشارت‌‌2019

المناسب‌ والتدريب‌ الكافية‌ المهارات‌ الموظفين‌ إمتلاك‌ على‌ الشركة‌ إدارة‌ أن‌تحرص‌ أهمية‌ وتبين‌

قامة‌حلقات‌نقاشية‌للتبادل‌المعرفي‌بين‌الموظفين‌لتنمية‌‌إللتعامل‌مع‌القضايا‌البيئية،‌وذلك‌من‌خلال‌‌
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ية‌لاستخدام‌الموارد‌‌خبراتهم‌من‌خلال‌تشجيع‌الابتكار‌البيئي‌وإنشاء‌منتجات‌وخدمات‌وعمليات‌تنافس

 .,Perales et al)‌‌دراسةبأدنى‌مستوى‌لتخفيض‌المخاطر‌البيئية.‌وتتفق‌هذه‌النتيجة‌مع‌نتيجة‌‌

ظهرت‌أن‌التعليم‌البيئي‌في‌مرحلة‌التعليم‌العالي‌يؤثر‌على‌السلوك‌المساند‌للبيئة،‌‌أ(‌التي‌‌2021

وتتفق‌هذه‌النتيجة‌مع‌‌والاستعداد.‌‌ولكن‌بطريقة‌غير‌مباشرة؛‌أي‌من‌خلال‌نموذج‌المعرفة‌والاهتمام‌‌

البشري‌‌‌‌رأسالتي‌أظهرت‌أن‌‌‌‌(Liao, Hsu & Chiang, 2021)‌‌دراسة‌نتيجة‌‌ ‌‌الأخضر‌المال‌

‌يرتبطان‌بشكل‌إيجابي‌بمفهوم‌المسؤولية‌الاجتماعية‌للشركات.‌الأخضرالمال‌العلائقي‌‌رأسو‌

‌‌اً‌عنصر‌‌‌سلطنة‌ع مانلشركات‌العاملة‌في‌القطاع‌النفطي‌في‌‌اامتلاك‌‌وتؤكد‌هذه‌النتيجة‌أهمية‌‌

نها‌من‌الحصول‌على‌مقترحات‌جديدة‌فيما‌يتعلق‌بالتعامل‌مع‌متطلبات‌‌يمكّ‌‌‌خضر‌مؤهلاً‌أ‌‌اً‌بشري

الأمر‌الذي‌يتطلب‌إدامة‌النمو‌والتعلم‌والتدريب‌لدى‌هؤلاء‌الموظفين،‌باعتبارهم‌ثروة‌بشرية‌‌،‌‌البيئة

يتم‌إكسابهم‌المهارات‌والخبرات‌والمعارف‌التي‌‌‌أن ‌ة‌يتم‌الاستفادة‌منها‌بعد‌‌حقيقية‌وذات‌قيمة‌كبير‌

البيئي‌‌ أدائهم‌ المخاطر‌‌تدعم‌وتحسن‌من‌مستويات‌ لتخفيض‌ بأدنى‌مستوى‌ الموارد‌ على‌استخدام‌

امتلاكها‌لثروة‌بشرية‌ذات‌قيمة‌كبيرة‌تنعكس‌على‌‌‌‌لأن ‌البيئية،‌وهذا‌يضمن‌استمراريتها‌وديمومتها‌‌

‌أدائهم.

 :الأخضرالمال الهيكلي  رأسالنتائج المتعلقة بمتغير  -ب

أن ‌ النتائج‌ بالمستوى‌‌‌‌دراسة‌العينة‌‌‌‌إجابات‌‌‌أظهرت‌ هذا‌‌‌‌المتوسطجاءت‌ فقرات‌ إجمالي‌ على‌

المتغير،‌وتبين‌أهمية‌أن‌تمتلك‌إدارة‌الشركة‌نظام‌لإدارة‌حماية‌البيئة،‌يتضمن‌أدلة‌تنظيمية‌مفصّلة‌‌

لأنشطتها‌وخدماتها‌في‌هذا‌المجال،‌وبشكل‌يتوافق‌مع‌اللوائح‌البيئية‌الدولية،‌كذلك‌تبين‌أهمية‌أن‌‌

‌للاستثمار‌في‌البحث‌والتطوير‌البيئي. لمبيعات‌تقوم‌إدارة‌الشركة‌بتخصيص‌نسبة‌كبيرة‌من‌عوائد‌ا
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‌‌سلطنة‌ع مان‌لشركات‌العاملة‌في‌القطاع‌النفطي‌في‌‌ااعتماد‌الإدارة‌في‌‌وتؤكد‌هذه‌النتيجة‌أهمية‌‌

الهيكلي‌‌‌‌رأسعلى‌‌ المستفيدين‌من‌منتجاتها‌‌‌‌الأخضرالمال‌ أذهان‌ لحماية‌صورتها‌وترسيخها‌في‌

امتلاك‌هذه‌الشركات‌لأنظمة‌‌‌‌كذلك‌يتطلب‌،‌‌ئية‌محددة‌سلفاً‌وفق‌أنظمة‌وتعليمات‌ومعايير‌بي‌وخدماتها‌‌

يسهم‌في‌تحقيق‌‌‌‌الأخضرالمال‌الهيكلي‌‌‌‌رأس‌‌المعلومات‌الإدارية‌التي‌تتميز‌بالحداثة‌على‌اعتبار‌أن ‌

‌.أكبرأهداف‌الشركة‌ويساعد‌المديرين‌في‌اتخاذ‌القرارات‌المتعلقة‌بالبيئة‌بفاعلية‌

 :الأخضرالمال العلائقي  رأسالنتائج المتعلقة بمتغير  -ج

أن ‌ النتائج‌ بالمستوى‌‌‌‌دراسة‌العينة‌‌‌‌إجابات‌‌‌أظهرت‌ هذا‌‌‌‌المتوسطجاءت‌ فقرات‌ إجمالي‌ على‌

نتيجة‌‌ النتيجة‌مع‌  ,Yong, Yusliza, Ramayah, Fawehinmi)‌‌دراسةالمتغير،‌وتتفق‌هذه‌

على‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌‌‌‌أثرقد‌‌الأخضر‌المال‌البشري‌العلائقي‌‌رأس‌إلى‌أن ‌(‌التي‌أشارت‌2019

إدارة‌الشركة‌تهتم‌بقياس‌رضا‌العملاء‌عن‌ممارساتها‌البيئية‌وتتجاوب‌إيجابياً‌‌‌‌أن ‌‌‌وتبين‌‌‌الخضراء.

تبين‌أن ‌ البيئية،‌كذلك‌ التغذية‌الراجعة‌التي‌تردها‌من‌المؤسسات‌الرسمية‌حول‌حمايتها‌ إدارة‌‌‌‌مع‌

 ,Chen)‌دراسةالشركة‌تصمم‌منتجاتها‌وفقاً‌لحاجات‌العملاء‌البيئية.‌وتتفق‌هذه‌النتيجة‌مع‌نتيجة‌

الثلاثة‌من‌‌‌‌بعاد‌كان‌الأكثر‌شيوعًا‌بين‌الأ‌‌‌الأخضر‌المال‌العلائقي‌‌‌‌رأس‌‌أظهرت‌أن ‌(‌التي‌‌2008

‌.الأخضرالمال‌الفكري‌‌رأس‌أبعاد‌

لشركات‌العاملة‌في‌القطاع‌النفطي‌‌افي‌‌‌الأخضرالمال‌العلائقي‌‌رأسوتؤكد‌هذه‌النتيجة‌أهمية‌

ع مانفي‌‌ و‌سلطنة‌ الشركات‌‌‌تحرص‌‌‌ن ‌أ،‌ المحاف‌‌تلك‌ من‌‌على‌ والمستفيدين‌ العملاء‌ ولاء‌ ظة‌على‌

تتصف‌‌‌‌منتجاتها‌النفطية‌وخدماتها‌بمرور‌الوقت‌مما‌يمنحها‌ميزة‌تنافسية‌في‌السوق،‌وتبين‌أهمية‌أن ‌

تمنحهم‌مزايا‌إضافية‌ذات‌مردودات‌إيجابية‌‌‌‌ن ‌أعملية‌الاتصال‌بالمستثمرين‌من‌قبل‌الشركة‌بالمرونة‌و‌
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لتحقيق‌المزيد‌من‌الرضا‌والولاء‌وتجعــلها‌تحصل‌على‌فهــم‌أفضل‌عــن‌المستفيدين‌من‌المنتجات‌

‌والخدمات‌التي‌تقدمها‌الشركة.

 المتغير التابع: السلوك المساند للبيئة  أبعادالنتائج المتعلقة ب-2

كمتغيرات‌تابعة‌‌‌‌دراسةالت‌السلوك‌المساند‌للبيئة‌التي‌تناولتها‌‌متغيرا‌‌اتفقت‌آراء‌العينة‌على‌أن ‌

،‌وتتفق‌هذه‌‌دراسةال،‌وذلك‌من‌وجهة‌نظر‌عينة‌‌متوسطةمهمة‌وكانت‌‌(‌‌البيئي،‌الوعي‌البيئي‌‌‌الأداء)

نتيجة‌‌ مع‌ أن ‌Amin, Zailani, & Rahman, 2020)‌‌‌دراسةالنتيجة‌ أظهرت‌ التي‌ تصورات‌‌‌(‌

مشاركة‌الموظف‌في‌‌‌الموظفين‌للدعم‌التنظيمي‌للسلوكيات‌المساندة‌للبيئة‌تؤثّر‌بشكل‌إيجابي‌على

السلوكيات‌المساندة‌للبيئة‌في‌كل‌من‌أشكال‌تكرار‌مشاركة‌الموظفين‌وسلوكيات‌الموظفين‌المبتكرة‌‌

 ,Parzonko, Balińska, & Sieczko)‌‌دراسة‌المساندة‌للبيئة.‌كذلك‌تتفق‌هذه‌النتيجة‌مع‌نتيجة‌‌

انخراطًا‌في‌السلوك‌المساند‌للبيئة‌من‌الأشخاص‌من‌‌‌‌أقل‌‌Z(‌التي‌أظهرت‌أن‌ممثلي‌الجيل‌‌2021

‌سنًا.‌كبرالفئة‌العمرية‌الأ

‌وفيما‌يتعلق‌بكل‌متغير‌من‌المتغيرات‌التابعة،‌فقد‌أظهرت‌المتوسطات‌الحسابية‌ما‌يلي:‌

‌الوعي البيئي: -أ

أن ‌ النتائج‌ بالمستوى‌‌‌‌دراسة‌العينة‌‌‌‌إجابات‌‌‌أظهرت‌ هذا‌‌‌‌المتوسطجاءت‌ فقرات‌ إجمالي‌ على‌

تدني‌‌‌‌إلىخلصت‌‌(‌التي‌‌2011)صالح‌و‌الغالبي،‌‌‌‌دراسة‌المتغير،‌وتختلف‌هذه‌النتيجة‌مع‌نتيجة‌‌

تعمل‌إدارة‌الشركة‌على‌‌‌‌الوعي‌البيئي‌لدى‌مديري‌الشركات‌الصناعية‌في‌الأردن.‌وتبين‌أهمية‌أن ‌

التوعية‌حول‌أخطار‌الممارسات‌البيئية‌السلبية‌في‌وسائل‌الإعلام‌المحلية‌لتوجيه‌الاهتمام‌بالبيئة،‌‌

اتنم‌‌إلى‌‌ضافةبالإ‌ البشري‌غير‌ التدخل‌ الموظفين‌حول‌عواقب‌ الوعي‌لدى‌ الطبيعة،‌‌ية‌ لسليم‌في‌
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نتيجة‌‌ النتيجة‌مع‌ العمل.‌وتختلف‌هذه‌ أثناء‌ البيئية‌ المشكلات‌ وتحديد‌الخطوات‌اللازمة‌لمواجهة‌

 .‌الوعي‌البيئي‌كان‌ضئيلاً‌‌تأثير‌وجدت‌أن‌‌(‌التي‌Foster et al,. 2022)‌دراسة

سلطنة‌‌طي‌في‌‌لشركات‌العاملة‌في‌القطاع‌النفاالوعي‌البيئي‌الذي‌يمنح‌‌وتؤكد‌هذه‌النتيجة‌أهمية‌‌

على‌التوسع‌بالفرص‌المرتبطة‌بتقديم‌الخدمات‌الاستثمارية‌في‌مجال‌‌،‌تساعدها‌‌ميزة‌إضافية‌‌ع مان

البيئي‌وممارسة‌النشاطات‌والمهام‌التنظيمية،‌وتقديم‌‌‌الأداءواستخدام‌أسلوب‌وطريقة‌لمعالجة‌،‌البيئة

على‌‌ تساعد‌ أنظمة‌ واستخدام‌ البيئية‌ للمشاكل‌ جديدة‌ وحلول‌ مضافة‌ قيمة‌ ذات‌ وخدمات‌ منتجات‌

بالحصول‌على‌الموافقات‌‌‌أيضاً‌تهتم‌‌،‌و‌الالتزام‌بجداول‌زمنية‌محددة‌في‌التعامل‌مع‌معطيات‌البيئة

،‌وهذا‌يحقق‌لها‌ممارسة‌أفعال‌وتصرفات‌وتقديم‌‌حماية‌البيئةالضرورية‌من‌الجهات‌ذات‌العلاقة‌ب

تمكنها‌من‌السيطرة‌والاستمرارية‌‌العملاء‌والمستفيدين‌بشكل‌تكون‌فيه‌متميزة‌‌‌‌إلىمنتجات‌وخدماتها‌‌

‌للقيام‌بأداء‌أعمالها‌من‌خلال‌تقديم‌وتطوير‌خدمات‌جديدة‌والتفوق.

‌البيئي: الأداء-ب

أن ‌ النتائج‌ بالمستوى‌‌‌‌دراسة‌العينة‌‌‌‌إجابات‌‌‌أظهرت‌ هذا‌‌‌‌المتوسطجاءت‌ فقرات‌ إجمالي‌ على‌

‌‌ن ‌أالمتغير،‌وتبين‌أهمية‌أن‌تعمل‌إدارة‌الشركة‌على‌تعظيم‌الاستخدام‌المستدام‌للموارد‌الطبيعية‌و‌

تعمل‌على‌تسجيل‌الحوادث‌البيئة‌التي‌تواجهها‌والتقنين‌من‌استخدام‌الطاقة،‌كذلك‌تبين‌أهمية‌أن‌‌

من‌مخلفات‌‌أيضاً‌تتخلص‌‌ن ‌أمنتجات‌صحية‌و‌‌إلىة‌على‌إعادة‌تدوير‌منتجاتها‌تحرص‌إدارة‌الشرك

(‌التي‌كشفت‌‌Yusliza et al,. 2020) دراسةالإنتاج‌بطريقة‌صحّية.‌وتتفق‌هذه‌النتيجة‌مع‌نتيجة‌‌

كمورد‌غير‌ملموس‌للمنظمات‌في‌تحقيق‌أداء‌مستدام‌وميزة‌‌‌‌الأخضرالمال‌الفكري‌‌‌‌رأسعن‌مساهمة‌‌

‌تنافسية‌في‌المستقبل.‌‌
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سلطنة‌‌لشركات‌العاملة‌في‌القطاع‌النفطي‌في‌‌االموظفين‌في‌‌وتؤكد‌هذه‌النتيجة‌أهمية‌امتلاك‌‌

والتي‌تعني‌الاستعداد‌للتعامل‌مع‌أية‌صعوبات‌‌‌البيئي‌‌الأداءلقدرات‌إضافية‌لتحسين‌مستويات‌‌‌‌ع مان

محتملةبيئي امتلاك‌‌ة‌ منهم‌ يتطلب‌ لذلك‌ البيئة‌‌،‌ بهذه‌ المتعلقة‌ المخاطر‌ تذليل‌ على‌ عالية‌ قدرات‌

باعتبارها‌من‌المزايا‌التنافسية‌التي‌تساعد‌على‌النجاح‌والازدهار‌في‌بيئة‌الأعمال،‌،‌‌المحيطة‌بها

في‌استغلال‌‌‌‌تسهم‌‌البيئي‌‌‌الأداءإدارة‌الافكار‌حول‌‌‌‌بأن ‌إدارات‌هذه‌الشركات‌‌تدرك‌‌‌‌لذلك‌يجب‌أن ‌

القدرات‌الإبداعية‌لدى‌الموظفين‌للتعامل‌مع‌القضايا‌البيئية،‌إذا‌ما‌توفرت‌بيئة‌إدارية‌مناسبة‌يمكن‌‌

‌نتاجات‌مفيدة‌للموظفين‌في‌الشركة.‌‌إلىلتؤدي‌‌ترقى‌بالعمليات‌المتعلقة‌بالبيئة‌أن ‌

 النتائج المتعلقة بالمتغير الوسيط: النضج الرقمي -3

من‌‌‌‌متوسطمهم‌وكان‌بمستوى‌‌‌‌دراسةالالمتغير‌الوسيط‌الذي‌تناولته‌‌‌‌العينة‌على‌أن ‌اتفقت‌آراء‌‌

النتيجة‌مع‌نتيجة‌‌دراسةالهمية،‌وذلك‌من‌وجهة‌نظر‌عينة‌‌الأ  & Chen)‌‌دراسة،‌وتختلف‌هذه‌

Hao, 2022التي‌‌ الرقمي‌في‌مجلس‌الإدارة‌مع‌زيادة‌(‌ للتحول‌ أظهرت‌وجود‌استعداد‌منخفض‌

.‌وتبين‌أهمية‌أن‌تشارك‌إدارة‌الشركة‌في‌تعزيز‌قيم‌الحوكمة‌الرقمية‌‌الجنسيات‌التنوع‌العمري،‌وتنوع‌

و‌ والمدنية‌ الحكومية‌ المؤسسات‌ تعزز‌‌أمع‌ الرقمية‌‌‌أيضاً‌ن‌ المهارات‌ وتطور‌ ب عد‌ عن‌ العمل‌ قيم‌

ا‌تبين‌أهمية‌امتلاك‌إدارة‌الشركة‌مؤشرات‌تعكس‌إنجازات‌الخدمات‌المقدمة‌رقمياً‌مع‌للموظفين،‌كم

ه‌تبين‌أهمية‌أن‌‌إلى‌أن ‌‌‌ضافةتحديد‌اللوائح‌الإدارية‌الواجب‌الالتزام‌بها‌لتعزيز‌النضج‌الرقمي،‌بالإ

التنظيمية‌‌تمتلك‌إدارة‌الشركة‌مقاييس‌موضوعية‌لتقييم‌مستوى‌تحقيق‌النضج‌الرقمي‌لتطور‌القدرات‌

 Liu et)‌‌دراسةللتغلب‌على‌التي‌تواجه‌تحقيق‌أهداف‌النضج‌الرقمي.‌وتتفق‌هذه‌النتيجة‌مع‌نتيجة‌‌

al,. 2022الاقتصاد‌الرقمي‌يمكن‌أن‌يحسن‌بشكل‌كبير‌إجمالي‌إنتاجية‌العامل‌‌أن ‌أظهرت‌(‌التي‌
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العامل‌‌الأخضر إنتاجية‌ إجمالي‌ قيمة‌ ارتفعت‌ كلما‌ وبأنه‌ الترويج‌للاقتصاد‌‌‌‌رتأثي،‌زاد‌‌الأخضر،‌

 ‌في‌المدينة.‌الأخضرالرقمي‌على‌إجمالي‌إنتاجية‌العامل‌

لشركات‌العاملة‌في‌القطاع‌النفطي‌‌االموظفين‌في‌وتؤكد‌هذه‌النتيجة‌أهمية‌النضج‌الرقمي‌لدى‌

باعتباره‌يتضمن‌أنشطة‌تمثل‌تحدياً‌حقيقياً‌لها‌يتطلب‌منها‌تعديل‌قيم‌الشركات‌بما‌‌‌‌سلطنة‌ع مان‌في‌‌

عمل‌‌ بيئة‌ على‌ تؤثر‌ الحديثة‌ تقنية‌ ثورة‌ تشكل‌ باتت‌ التي‌ الحديثة‌ التكنولوجيا‌ ومعطيات‌ يتناسب‌

الشركة،‌وهذه‌التحولات‌الرقمية‌يجعلها‌تبحث‌باستمرار‌عن‌مجالات‌وممارسات‌العمل‌الرقمي‌من‌‌

فضلاً‌‌‌خلال الرقمية،‌ التكنولوجيا‌ تجلبها‌ التي‌ الفرص‌ واقتناص‌ استثمار‌ على‌ القدرات‌ عن‌‌‌‌تعزيز‌

‌.تجنبها‌للتهديدات‌التي‌تفرضها‌هذه‌التكنولوجيا

 دراسة ال: النتائج المتعلقة باختبار فرضيات ثالثاً 

‌أظهرت‌نتائج‌اختبار‌الفرضيات‌ما‌يلي:‌

المال‌الهيكلي‌‌‌رأس،‌‌الأخضرالمال‌البشري‌‌‌‌رأسه‌)أبعاد‌ب‌‌الأخضرالمال‌الفكري‌‌‌‌رأسالعلاقة‌بين‌‌‌‌-1

البيئي،‌الوعي‌‌‌‌الأداءه‌)أبعاد‌(‌على‌السلوك‌المساند‌للبيئة‌بالأخضرالمال‌العلائقي‌‌‌‌رأس،‌‌الأخضر

الفرضية‌بول‌‌هي‌معنوية،‌وتم‌رفض‌الفرضية‌الصفرية‌وق ‌‌‌سلطنة‌ع مانفي‌القطاع‌النفطي‌ب‌البيئي(‌‌

على‌تعزيز‌السلوك‌المساند‌للبيئة‌في‌القطاع‌‌‌الأخضرالمال‌البشري‌‌رأسل‌أثروجد‌البديلة،‌أي‌أنه‌ي ‌

‌ت‌صخل ‌(‌التي‌‌Yadiati et al,. 2019)‌‌دراسة.‌وتتفق‌هذه‌النتيجة‌مع‌نتيجة‌‌سلطنة‌ع مانالنفطي‌ب

البيئي‌‌‌‌الأداء(‌وحدة‌زيادة‌في‌‌0.449تجلب‌)‌‌الأخضرالمال‌الفكري‌‌‌‌رأسزيادة‌الوحدة‌في‌‌‌‌إلى‌أن ‌

 Benevene et)‌‌دراسةتتفق‌هذه‌النتيجة‌مع‌نتيجة‌‌كما‌‌للشركات‌متعددة‌الجنسيات‌في‌إندونيسيا.‌‌

al,. 2021نموذج‌‌ أن‌ أظهرت‌ التي‌ الفكري‌‌‌‌رأس(‌ لتعزيز‌‌‌الأخضرالمال‌ مهم‌ إطار‌عمل‌ يقدم‌

‌الاستدامة‌في‌المنظمات.‌‌
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المال‌الهيكلي‌‌‌رأس،‌‌الأخضرالمال‌البشري‌‌‌‌رأسه‌)أبعاد‌ب‌‌الأخضرالمال‌الفكري‌‌‌‌رأسالعلاقة‌بين‌‌‌‌-2

العلائقي‌‌‌‌رأس‌،‌‌الأخضر الرقمي‌‌(الأخضرالمال‌ ب‌‌والنضج‌ النفطي‌ القطاع‌ هي‌‌‌‌سلطنة‌ع مانفي‌

المال‌الفكري‌‌‌رأسل‌‌أثربول‌الفرضية‌البديلة،‌أي‌أنه‌يوجد‌‌َ ‌معنوية،‌وتم‌رفض‌الفرضية‌الصفرية‌وق‌

بعلى‌‌‌‌الأخضر النفطي‌ القطاع‌ في‌ الرقمي‌ ع مانالنضج‌ و‌سلطنة‌ نتيجة‌‌.‌ مع‌ النتيجة‌ هذه‌ تتفق‌

(Wang, Liu, & Xiong, 2022التي‌‌‌)ت‌‌ ل ص  التلوث‌بشكل‌كبير‌‌‌‌التحول‌الرقمي‌يقلل‌‌إلى‌أن ‌خ 

والمناطق‌‌تكون‌العلاقة‌أكثر‌وضوحًا‌في‌الشركات‌المملوكة‌للدولة‌والشركات‌عالية‌التلوث‌‌انبعاثات؛‌و‌

‌المتقدمة‌اقتصاديًا.‌

لدى‌‌البيئي(‌‌‌‌الأداءالبيئي،‌‌‌‌الوعي‌ه‌)أبعاد‌بالعلاقة‌بين‌النضج‌الرقمي‌على‌السلوك‌المساند‌للبيئة‌‌‌‌-‌3

ما‌‌‌رقد‌فسّ‌النضج‌الرقمي‌‌هي‌معنوية،‌وهذا‌يعني‌أن‌‌‌‌سلطنة‌ع مانفي‌القطاع‌النفطي‌ب‌‌الموظفين

لدى‌‌(‌‌البيئي‌‌الأداءالبيئي،‌‌‌‌الوعيه‌)أبعاد‌بالسلوك‌المساند‌للبيئة‌‌%(‌من‌التباين‌في‌‌51.6مقداره‌)

بول‌الفرضية‌البديلة،‌‌.‌وتم‌رفض‌الفرضية‌الصفرية‌وق ‌سلطنة‌ع مانفي‌القطاع‌النفطي‌ب‌‌الموظفين

يوجد‌ أنه‌ لدى‌‌‌‌تأثير‌‌‌أي‌ للبيئة‌ المساند‌ السلوك‌ الرقمي‌على‌ للنضج‌ القطاع‌‌‌‌الموظفينمباشر‌ في‌

ب ع مانالنفطي‌ نتيجة‌‌.‌‌سلطنة‌ النتيجة‌مع‌ هذه‌  ,Amin, Zailani, & Rahman)‌‌دراسةوتتفق‌

التي‌أظهرت‌أن ‌2020 له‌‌‌‌(‌ البيئي‌ البيئية‌والتدريب‌ للمبادرات‌ إيجابي‌على‌‌‌‌تأثيرالدعم‌الإشرافي‌

‌م‌التنظيمي‌للسلوكيات‌المساندة‌للبيئة.تصور‌الموظف‌للدع

العلاقة‌بين‌رأس‌المال‌الفكري‌الأخضر‌بأبعاده‌)رأس‌المال‌البشري‌الأخضر،‌رأس‌المال‌الهيكلي‌‌‌-4

‌‌البيئي(‌‌‌الأداءالبيئي،‌‌‌‌الوعيالأخضر،‌رأس‌المال‌العلائقي‌الأخضر(‌والسلوك‌المساند‌للبيئة‌بأبعاده‌)

‌النضج‌‌‌‌،متغيراً‌وسيطاً‌بوجود‌النضج‌الرقمي‌‌ فقد‌تباينت‌بين‌ق بول‌ورفض‌للفرضيات؛‌فقد‌ظهر‌أن 

‌‌الأخضر‌‌‌البشري‌رأس‌المال‌‌وهما‌)‌‌رأس‌المال‌الفكري‌الأخضراثنين‌من‌أبعاد‌‌الرقمي‌يتوسط‌أثر‌‌

،‌بينما‌لم‌يظهر‌الدور‌الوسيط‌على‌السلوك‌المساند‌للبيئةورأس‌المال‌الهيكلي‌الأخضر(‌في‌أثرهما‌‌
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‌‌‌‌رقمي‌في‌أثر‌رأس‌المال‌العلائقي‌الأخضر‌على‌السلوك‌المساند‌للبيئة.للنضج‌ال الفرضيات‌‌حيث‌إن 

وهي‌)الفرعية‌‌‌‌%(‌من‌مجموع‌الفرضيات‌67الفرعية‌الست‌المنبثقة‌منها‌ر فضت‌أربع‌منها‌بنسبة‌)‌

‌االثانية،‌الثالثة،‌‌الأولى لنضج‌الرقمي‌،‌والرابعة(،‌وق بلت‌الفرضيات‌البديلة‌بديلًا‌عنها؛‌إذ‌ظهر‌أن 

‌الأداء‌البيئي‌و‌يتوسط‌أيضاً‌أثر‌رأس‌المال‌البشري‌على‌‌‌‌الوعييتوسط‌أثر‌رأس‌المال‌البشري‌على‌‌

‌النضج‌الرقمي‌يتوسط‌أثر‌رأس‌المال‌الهيكلي‌على‌الأداء‌‌ يتوسط‌أيضاً‌‌البيئي‌و‌البيئي،‌كذلك‌تبين‌أن 

تي‌رعيتين‌الخامسة‌والسادسة‌والوبشأن‌الفرضيتين‌الفالمال‌الهيكلي‌على‌الوعي‌البيئي.‌‌‌‌أثر‌رأس

‌النضج‌الرقمي‌‌إذ‌ظهر‌‌‌‌؛بلت‌الصفرية‌منهافقد‌ق ‌‌‌%(‌من‌مجموع‌الفرضيات‌33تشكل‌) لا‌يتوسط‌‌أن 

على‌‌‌‌العلائقيالبيئي‌وكذلك‌لا‌يتوسط‌أيضاً‌أثر‌رأس‌المال‌‌‌‌الوعيعلى‌‌‌‌العلائقيأثر‌رأس‌المال‌‌

(‌Amin, Zailani, & Rahman, 2020دراسة‌)‌‌نتائج‌‌بعض‌‌‌وتتفق‌هذه‌النتيجة‌معالبيئي،‌‌‌‌الأداء

التي‌أظهرت‌أن‌ثقافة‌العمل‌البيئي‌تخفف‌من‌العلاقة‌بين‌تأثير‌ممارسات‌دعم‌المنظمة‌على‌تصور‌‌

 ,Liao)هذه‌النتائج‌مع‌بعض‌نتائج‌دراسةالموظف‌للدعم‌التنظيمي‌للسلوكيات‌المساندة‌للبيئة.‌وتتفق‌‌

Hsu & Chiang, 2021) س‌المال‌‌أتتفق‌معها‌في‌أثر‌ر‌‌‌،‌حيث‌تائج‌أخرى‌وتختلف‌معها‌في‌ن‌‌‌

ثر‌لرأس‌المال‌الهيكلي‌أالبشري‌الأخضر‌على‌السلوك‌المساند‌للبيئية‌وتختلف‌معها‌في‌عدم‌وجود‌‌

رأس‌المال‌البشري‌الأخضر‌‌‌‌أن ‌الدراسة‌المذكورة‌أعلاه‌‌‌‌أظهرت‌‌‌بينما‌‌،على‌السلوك‌المساند‌للبيئة

‌سلوك‌الموظفين‌المساند‌للبيئة.‌‌لىيؤثران‌عورأس‌المال‌العلائقي‌الأخضر‌

 التوصيات : 5-3

‌بما‌يلي:‌‌‌سلطنة‌ع مانلشركات‌العاملة‌في‌القطاع‌النفطي‌في‌‌ايوصي‌الباحث‌

عبر‌‌البيئة‌الخضـــراء‌وتبني‌الممارســـات‌الخضـــراء‌الصـــديقة‌للبيئة‌‌‌‌إلىالتحول‌التأكيد‌على‌أهمية‌‌-1

‌الموظفين‌بالبرامج‌التدريبية‌والتوعوية.تشجيع‌العمل‌الجماعي‌الصديق‌للبيئة‌وإلحاق‌
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تعزيز‌الوعي‌البيئي‌بـــاســــــــــــــتمرار‌لـــدى‌الموظفين‌وزيـــادة‌الاهتمـــام‌بتطوير‌معـــارف‌‌العمـــل‌على‌‌-2

‌الموظفين‌المتعلقة‌بالحماية‌البيئية.

ــة‌-3 ــة‌الفكريـ ــة‌مع‌الالتزام‌بحقوق‌الملكيـ ــة‌البيئـ ــايـ ــة‌بحمـ ــارات‌المتعلقـ ــة‌للابتكـ توفير‌الفرص‌اللازمـ

 بالبيئة‌مثل‌براءات‌الاختراع‌والبرمجيات.المتعلقة‌

كوين‌ثقافة‌بيئية‌مشـــــــتركة‌مع‌‌التأكيد‌على‌أهمية‌الاســـــــتثمار‌في‌إنشـــــــاء‌مرافق‌صـــــــديقة‌للبيئة‌وت-4

 الموردين‌مع‌الالتزام‌بالقيم‌العامة‌التي‌تحترم‌البيئة.

يئية‌الضــارة‌من‌‌تشــجع‌الموظفين‌على‌إيجاد‌الحلول‌المناســبة‌لصــيانة‌البيئة‌واحتواء‌الأنشــطة‌الب-5

‌.خلال‌غرس‌القيم‌البيئية

التعاون‌مع‌الأطراف‌الخارجية‌والجهات‌الحكومية‌لتطوير‌الابتكارات‌البيئية‌لحماية‌البيئة‌بشــــكل‌‌-6

‌مستمر.

ــئة‌لتحويل‌خدماتها‌‌-7 ــتعانة‌بالتقنيات‌الناشـ ــركة‌على‌تقنيات‌التدريب‌عن‌ب عد‌والاسـ اعتماد‌إدارة‌الشـ

‌رفاهية‌الموظفين.الرقمية‌التي‌تساهم‌في‌

ضـــــــــرورة‌امتلاك‌إدارة‌الشـــــــــركة‌لمنصـــــــــة‌تســـــــــاهم‌في‌إيصـــــــــال‌التوعية‌البيئية‌وتوجيه‌الموظفين‌‌-8

‌للمساهمة‌في‌تخفيف‌ظاهرة‌الاحتباس‌الحراري.

بمعايير‌الســـــــــــلامة‌البيئية‌للتقليل‌من‌انبعاث‌النفايات‌‌ تطبيق‌المراجعة‌البيئية‌للتحقق‌من‌الالتزام-9

‌م‌اتخاذها‌لتحقيق‌أهداف‌النضج‌الرقمي.وتحديد‌المعايير‌اللاز‌

لــديهــا‌‌‌الموظفينوالموائمــة‌بين‌قيم‌العمــل‌وقيم‌‌‌‌بتوفير‌الموارد‌اللازمــةزيــادة‌اهتمــام‌الشــــــــــــــركــة‌‌-10

‌.لنمو‌العمليات‌الرقميةوالمفاضلة‌بين‌المحاولات‌الحقيقية‌في‌

ــد‌مـدى‌التقـدم‌‌من‌خلال‌‌‌‌لضــــــــــــــمـان‌حمـايـة‌المعلومـات‌المتطورة‌‌الآليـات‌الأمنيـة‌توظيف‌‌-11 رصــــــــــــ

‌المحرز‌في‌العمليات‌التي‌تم‌رقمنتها.
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ــالحها‌في‌البيئة‌كجزء‌من‌ثقافتها-12 ــركة‌على‌مصـــ ــرورة‌حفاظ‌الشـــ من‌خلال‌امتلاكها‌لقدرات‌‌‌ضـــ

‌فرص‌استثمارية.‌إلىعلى‌تحويل‌التحديات‌البيئية‌

الكفاءات‌والقدرات‌وتشـــــجيع‌‌لتعزيز‌‌‌والآخر الحين بين العمل وورش المشـــــاركة‌في‌عقد‌ندوات‌-13

‌.للتعامل‌مع‌العمليات‌الرقمية‌أنشطة‌الإبداع‌والابتكار‌للموظفين

ــام‌‌-14 ــلاحيات‌للإدارات‌والأقســـ ــال‌والإنجازمنح‌الصـــ ــرعة‌الاتصـــ برامج‌وأنظمة‌‌تطبيق‌‌و‌‌‌لتامين‌ســـ

‌.قياس‌الوعي‌البيئي‌للموظفين‌لتقييم‌مستوى‌إدراكهم‌البيئيبيئية‌هدفها‌
 ستقبلية الم  : الدراسات5-4

 راء الدراسات المستقبلية الآتية:تقترح الدراسة الحالية لاجإطار توصيات الدراسة، في 

 .سلطنة‌ع مانإجراء‌دراسة‌مشابهة‌للدراسة‌الحالية‌في‌قطاع‌الغاز‌في‌ .1

ــة‌ب .2 ــلوك‌‌‌‌لاً‌معدّ‌‌‌اً‌دخال‌الثقافة‌التنظيمة‌متغير‌إإجراء‌دراسـ ــر‌بالسـ لعلاقة‌رأس‌المال‌الفكري‌الأخضـ

 للبيئة.المساند‌

رأس‌المال‌الفكري‌في‌جذب‌المواهب‌الخضــــــراء‌للشــــــركات‌النفطية‌في‌‌أبعاد‌‌‌ثرإجراء‌دراســــــة‌لأ .3

 .سلطنة‌ع مان

‌.سلطنة‌ع مانإجراء‌دراسة‌مقارنة‌لممارسات‌السلوك‌المساند‌للبيئة‌بين‌قطاع‌النفط‌والغاز‌في‌ .4
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 الملحقات
 (1الملحق )

 قائمة بأسماء السادة محكمي الاستبانة 

 الجامعة الرتبة  الاسم الرقم
‌الجامعة‌الأردنية‌‌أستاذ‌‌الأستاذ‌الدكتور‌محمد‌النعيمي‌1
‌الجامعة‌الأردنية‌‌أستاذ‌‌الأستاذ‌الدكتور‌سامر‌دحيات‌‌2
‌جامعة‌الشرق‌الأوسط‌‌أستاذ‌‌الأستاذ‌الدكتور‌عزام‌أبو‌مغلي‌3
‌جامعة‌الشرق‌الأوسط‌‌أستاذ‌‌الأستاذ‌الدكتور‌علي‌العضايلة‌4
‌جامعة‌الشرق‌الأوسط‌‌أستاذ‌‌الأستاذ‌الدكتور‌علي‌حورية‌‌5
‌جامعة‌الشرق‌الأوسط‌‌أستاذ‌‌هبة‌ناصر‌الدين‌ةالدكتور‌‌ةالأستاذ‌‌6
‌التطبيقية‌جامعة‌البلقاء‌‌أستاذ‌‌الشلبي‌رأسالأستاذ‌الدكتور‌ف‌7
‌جامعة‌البلقاء‌التطبيقية‌‌أستاذ‌‌الأستاذ‌الدكتور‌مروان‌النسور‌8
‌جامعة‌البلقاء‌التطبيقية‌‌أستاذ‌‌الأستاذ‌الدكتور‌أكثم‌الصرايرة‌9

‌جامعة‌العلوم‌الإسلامية‌‌أستاذ‌‌مها‌مهدي‌الخفاف‌ةالدكتور‌‌ةالأستاذ‌‌10
‌جامعة‌مؤتة‌‌أستاذ‌‌الأستاذ‌الدكتور‌سامر‌البشابشة‌11
‌جامعة‌مؤتة‌‌أستاذ‌‌الأستاذة‌الدكتورة‌فاطمة‌الربابعة‌‌12
‌سلطنة‌ع مان‌‌–جامعة‌السلطان‌قابوس‌‌أستاذ‌مشارك‌‌الدكتور‌ربيع‌الراشدي‌‌13
‌الشرق‌الأوسط‌‌جامعة‌‌أستاذ‌مشارك‌كاظم‌الغول‌‌الدكتور‌‌14
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 (2الملحق )
 دراسة الاستبانة 

‌
‌

 السادة‌المديرون‌المحترمون‌

 وبعد،‌تحية‌طيبة‌

ع مانفي‌‌‌‌‌‌ تبني‌‌سلطنة‌ نحو‌ السلطنة‌ تحول‌ ظل‌ في‌ بخاصّة‌ البيئية‌ للتحديات‌ الاعتبارات‌ تزداد‌ ‌،
‌‌الأخضرالمال‌الفكري‌‌‌‌رأس‌‌‌أثر‌الحالية‌لتختبر‌‌‌‌دراسة‌الاستراتيجيات‌التنويع‌الاقتصادي.‌وعليه،‌جاءت‌‌

على‌السلوك‌المساند‌للبيئة‌بوجود‌النضج‌الرقمي‌متغيراً‌وسيطاً‌في‌قطاع‌مهم‌وأحد‌أركان‌عصب‌الاقتصاد‌
‌العماني‌وذي‌صلة‌مباشرة‌بالسلوكيات‌البيئية‌ألا‌وهو‌القطاع‌النفطي.‌

  الأخضر المال الفكري    رأس  أثرالدور الوسيط للنضج الرقمي في  بعنوان‌"‌دراسةويقوم‌الباحث‌بإجراء‌‌
وذلك‌استكمالًا‌‌(،‌‌سلطنة‌ع مانميدانية‌في‌القطاع‌النفطي‌في‌‌‌‌دراسة)تعزيز السلوك المساند للبيئة"    على

لمتطلبات‌الحصول‌على‌درجة‌الماجستير‌في‌إدارة‌الأعمال‌من‌جامعة‌الشرق‌الأوسط‌بالمملكة‌الأردنية‌‌
‌الهاشمية.‌‌

ولكون‌الموضوع‌يخص‌شركاتكم‌لذلك‌فأنتم‌أفضل‌من‌يدلي‌برأيه‌في‌هذا‌المجال،‌ومن‌هذا‌المنطلق‌‌
(‌في‌‌✔قراءتها‌بدقه‌ثم‌الإجابة‌عن‌فقراتها‌بوضع‌أشاره‌)‌يتوجه‌إليكم‌الباحث‌بالاستبانة‌المرفقة‌راجياً‌‌
 الحقل‌الذي‌يتفق‌مع‌رأيكم‌والمقابل‌لكل‌فقرة.‌‌

لتعاونكم‌معه،‌فإنه‌يود‌إعلامكم‌بأن‌المعلومات‌الواردة‌‌‌الباحث‌عن‌شكركم‌‌وفي‌الوقت‌الذي‌يعرب‌فيه‌‌‌
‌يطلع‌‌ في‌الاستبانة‌ستستخدم‌لأغراض‌البحث‌العلمي‌حصراً‌وسيتم‌التعامل‌معها‌بسرية‌تامة،‌من‌دون‌أن 

 عليها‌أحد.‌
 شاكرين‌لكم‌تعاونكم‌مع‌فائق‌الاحترام‌والتقدير‌

‌صالح‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الباحث:‌هلال‌بن‌علي‌الهشامي‌إشراف:‌الأستاذ‌الدكتور‌أحمد‌علي‌

‌

‌

‌
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 أولًا: المعلومات العامة )الخصائص الديموغرافية( 

 (‌في‌المكان‌المناسب:‌✔يرجى‌اختيار‌الإجابة‌المناسبة‌عن‌طريق‌وضع‌إشارة‌)

 (‌النوع‌الاجتماعي:‌1

 (‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌أنثى‌)‌‌‌‌‌(‌‌‌‌ذكر‌)‌‌

 (‌المستوى‌التعليمي:2

 دبلوم‌عال‌)‌‌‌‌‌(‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌بكالوريوس‌)‌‌‌‌‌(‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ماجستير‌)‌‌‌‌‌(‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌دكتوراه‌)‌‌‌‌‌(

 (‌الفئة‌العمرية:3

 سنة‌)‌‌‌‌‌(‌‌41من‌‌‌أقل‌‌–‌‌36(‌‌‌‌‌‌‌‌من‌‌‌‌‌‌سنة‌)‌‌36من‌‌‌أقل‌–‌31سنة‌فأصغر‌)‌‌‌‌‌(‌‌‌‌‌‌‌‌‌من‌‌30

 )‌‌‌‌‌(‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌أكبرسنة‌ف‌46سنة‌)‌‌‌‌‌(‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌46من‌‌أقل‌‌–‌‌41من‌

 (‌عدد‌سنوات‌الخبرة:4

 سنة‌)‌‌‌‌‌(‌‌16من‌‌أقل‌‌–‌11سنة‌)‌‌‌‌‌(‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌من‌‌11من‌‌أقل‌–‌6)‌‌‌‌‌(‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌من‌‌أقلسنوات‌ف‌5

 سنة‌فأكثر‌)‌‌‌‌‌(‌‌16

 (‌المستوى‌التنظيمي:‌5

 إدارة‌عليا‌)‌‌‌‌‌(‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌إدارة‌وسطى‌)‌‌‌‌‌(‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌إدارة‌إشرافية‌)‌‌‌‌‌(‌

 (‌المسمى‌الوظيفي:‌6

‌(‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌نائب‌مدير‌عام‌)‌‌‌‌‌(‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌مساعد‌مدير‌عام‌)‌‌‌‌‌(‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌مدير‌عام‌)‌‌‌

‌
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 ثانياً: الاستبانة 

(‌‌✔،‌اختيار‌الإجابة‌المناسبة‌عن‌طريق‌وضع‌إشارة‌)دراسةالتتعلق‌الاستبانة‌بجميع‌المعلومات‌الخاصة‌بموضوع‌‌
 في‌المكان‌المناسب:‌

رقم 
 الفقرة 

 الاستبانة وتعريفاتها الإجرائية وفقراتهامحاور 
أوافق 
 بشدة 

 اوافق 
 إلىأوافق 

 حد ما
لا  

 أوافق 
لا أوافق 

 بشدة 

 (:‌‌Green Intellectual Capital)‌الأخضر‌المال‌الفكري‌‌رأس‌المتغير‌المستقل:‌‌
‌‌رأس‌،‌و‌الأخضرالمال‌الهيكلي‌‌‌‌رأس‌،‌‌الأخضر‌المال‌البشري‌‌‌‌رأس‌مجموعة‌الموجودات‌اللاملموسة‌التي‌تشمل‌)‌

قيمية‌حقيقية‌في‌أدائها،‌ورفع‌مستوى‌‌‌‌إضافةً‌(،‌والتي‌تعكس‌قدرة‌الشركات‌النفطية‌في‌‌الأخضرالمال‌العلائقي‌‌
‌الوعي‌البيئي‌لدى‌الموظفين‌فيها،‌عبر‌اتخاذ‌قرارات‌استراتيجية‌حيوية.‌

 (:Green Human Capital) الأخضرالمال البشري  رأس -1

مواءمة‌‌ في‌ النفطية‌ بالشركات‌ الموظفون‌ يمتلكه‌ الذي‌ والالتزام‌ والفهم‌ والخبرات‌ والوعي‌ والقدرات‌ والمهارات‌ المعارف‌
‌متطلبات‌العمل‌مع‌سلوكياتهم‌البيئية‌وإبراز‌وعيهم‌البيئي‌وتحقيق‌السلامة‌البيئية‌والتعامل‌بشكل‌سليم‌مع‌القضايا‌البيئية.

1. 
الشركة‌‌ إدارة‌ المتعلقة‌‌تهتم‌ الموظفين‌ معارف‌ بتطوير‌

‌بالحماية‌البيئية.‌
     

2. 
بين‌ المعرفي‌ للتبادل‌ نقاشية‌ حلقات‌ الشركة‌ إدارة‌ تقيم‌

‌الموظفين.‌‌
     

3. 
المهارات‌ الموظفين‌ إمتلاك‌ على‌ الشركة‌ إدارة‌ تحرص‌

 الكافية‌والتدريب‌المناسب‌للتعامل‌مع‌القضايا‌البيئية.
     

4. 
‌ الشركة‌ إدارة‌ لدى‌‌تعزز‌ باستمرار‌ البيئي‌ الوعي‌

‌الموظفين.
     

5. 
تشجيع‌ عبر‌ الموظفين‌ خبرات‌ من‌ الشركة‌ إدارة‌ تزيد‌
إلحاقهم‌‌ خلال‌ من‌ للبيئة‌ الصديق‌ الجماعي‌ العمل‌

‌بالبرامج‌التدريبية‌والتوعوية.‌
     

6. 

تنمي‌إدارة‌الشركة‌خبرات‌الموظفين‌من‌خلال‌تشجيع‌
منتجات‌‌ )إنشاء‌ البيئي‌ وعمليات‌‌الابتكار‌ وخدمات‌

لتخفيض‌ مستوى‌ بأدنى‌ الموارد‌ لاستخدام‌ تنافسية‌
‌المخاطر‌البيئية.

‌
‌

     



132 

رقم 
 الفقرة 

 الاستبانة وتعريفاتها الإجرائية وفقراتهامحاور 
أوافق 
 بشدة 

 اوافق 
 إلىأوافق 

 حد ما
لا  

 أوافق 
لا أوافق 

 بشدة 
 (:  Green Structural Capital) الأخضرالمال الهيكلي  رأس -2

مجموعة‌الممارسات‌المتعلقة‌بالتنظيم‌وبراءات‌الاختراع‌والعلامات‌التجارية‌وصورة‌الشركات‌وقدرات‌الإدارة‌
،‌وتوظيف‌إمكانياتها‌وأصولها‌غير‌الملموسة‌في‌خدمة‌‌الأخضرفيما‌يتعلق‌بالسلامة‌البيئية‌والإبداع‌والابتكار‌‌

‌.الخضراء‌الممارسات‌البيئية

7. 
الشركة‌‌ إدارة‌ البيئة،‌يتضمن‌تمتلك‌ حماية‌ نظام‌لإدارة‌

هذا‌‌ في‌ وخدماتها‌ لأنشطتها‌ مفصّلة‌ تنظيمية‌ أدلة‌
 المجال.‌

     

بحماية‌ .8 المتعلقة‌ للابتكارات‌ فرصاً‌ الشركة‌ إدارة‌ توفر‌
 البيئة.

     

9. 
المبيعات‌ الشركة‌نسبة‌كبيرة‌من‌عوائد‌ إدارة‌ تخصص‌

 للاستثمار‌في‌البحث‌والتطوير‌البيئي.‌
     

      تستثمر‌إدارة‌الشركة‌في‌إنشاء‌مرافق‌صديقة‌للبيئة. .10

11. 
تلتزم‌إدارة‌الشركة‌بحقوق‌الملكية‌الفكرية‌المتعلقة‌بالبيئة‌‌

 )مثل‌براءات‌الاختراع‌والبرمجيات(.
     

      .تمتثل‌إدارة‌الشركة‌باللوائح‌البيئية‌الدولية .12
 (:Green relational Capital) الأخضرالمال العلائقي  رأس -3

والمنظمات‌الحكومية‌المحلية‌والدولية،‌والذي‌من‌خلاله‌‌‌‌فراد‌مستوى‌العلاقات‌التي‌تحظى‌بها‌الشركات‌النفطية،‌مع‌الأ
 .تنافسية‌تستطيع‌المنظمة‌كسب‌ثقة‌أصحاب‌المصلحة‌عبر‌تطبيق‌ممارسات‌البيئة‌الخضراء،‌وتحقيق‌ميزة

الشركة‌‌ .13 إدارة‌ العملاء‌‌تصمم‌ لحاجات‌ وفقاً‌ منتجاتها‌
      البيئية.

14. 
تتعاون‌إدارة‌الشركة‌مع‌الجهات‌الحكومية‌بشأن‌حماية‌

      البيئة‌بشكل‌مستمر.‌‌

15. 
مع‌‌ مشتركة‌ بيئية‌ ثقافة‌ لتكوين‌ الشركة‌ إدارة‌ تسعى‌

      مورديها.‌

16. 
تهتم‌إدارة‌الشركة‌بقياس‌رضا‌العملاء‌عن‌ممارساتها‌

      البيئية‌.

17. 
التي‌‌ الراجعة‌ التغذية‌ مع‌ إيجابياً‌ الشركة‌ إدارة‌ تتجاوب‌

      تردها‌من‌المؤسسات‌الرسمية‌حول‌حمايتها‌البيئية.

18. 

الأطراف‌‌ مع‌ بنشاط‌ الشركة‌ إدارة‌ الخارجية‌‌تتعاون‌
‌لتطوير‌ابتكارات‌بيئية.‌

‌
‌
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رقم 
 الفقرة 

 الاستبانة وتعريفاتها الإجرائية وفقراتهامحاور 
أوافق 
 بشدة 

 اوافق 
 إلىأوافق 

 حد ما
لا  

 أوافق 
لا أوافق 

 بشدة 
 

‌(:‌‌Pro Environmental Behavior:‌السلوك‌المساند‌للبيئة‌)التابعالمتغير‌‌
‌‌الأداءفي‌الشركات‌النفطية‌والتي‌تنعكس‌في‌نتائج‌‌‌‌الموظفون‌القيم‌والممارسات‌والتصرفات‌التي‌يتحلى‌بها‌‌

‌البيئي‌وممارسات‌الوعي‌البيئي‌وتبين‌اهتمامهم‌نحو‌استخدام‌الموارد‌في‌شكل‌ممارسات‌صديقة‌للبيئة.‌
 :Environmental Consciousness)الوعي البيئي ) -1

البيئية‌وتحديد‌مسبباتها‌نتيجة‌لامتلاكهم‌‌‌‌الموظفينقدرة‌‌ في‌الشركات‌النفطية‌على‌فهم‌وتفسير‌الممارسات‌والمشاكل‌
‌.معلومات‌واتجاهات‌بيئية‌والتي‌تساهم‌في‌تعزيز‌إدراكهم‌للأنماط‌السلوكية‌الخضراء‌المساندة‌للسلوك‌البيئي

19. 
الوعي‌لدى‌الموظفين‌حول‌عواقب‌‌ الشركة‌ إدارة‌ تنمّي‌

 التدخل‌البشري‌غير‌السليم‌في‌الطبيعة.‌
     

      تعمل‌إدارة‌الشركة‌على‌احتواء‌الأنشطة‌البيئية‌الضارة.‌ .20

21. 
تقوم‌إدارة‌الشركة‌بتوجيه‌الموظفين‌للمساهمة‌في‌تخفيف‌

 ظاهرة‌الاحتباس‌الحراري.‌
     

22. 
تعمل‌إدارة‌الشركة‌على‌التوعية‌حول‌أخطار‌الممارسات‌

 السلبية.البيئية‌
     

23. 
الحلول‌‌ إيجاد‌ على‌ الموظفين‌ الشركة‌ إدارة‌ تشجع‌

 المناسبة‌لصيانة‌البيئة‌من‌خلال‌غرس‌القيم‌البيئية.
     

تحدد‌إدارة‌الشركة‌الخطوات‌اللازمة‌لمواجهة‌المشكلات‌ .24
 البيئية‌أثناء‌العمل.‌

     

25. 
تساهم‌إدارة‌الشركة‌في‌وسائل‌الإعلام‌المحلية‌لتوجيه‌‌

 الاهتمام‌بالبيئة.‌
     

26. 
تقوم‌إدارة‌الشركة‌بقياس‌الوعي‌البيئي‌للموظفين‌لتقييم‌

 .مستوى‌إدراكهم‌البيئي
     

27. 
التوعية‌‌ إيصال‌ في‌ تساهم‌ منصة‌ الشركة‌ إدارة‌ تمتلك‌

      البيئية.

 :Environmental Performance)البيئي‌)‌الأداء -2
في‌الشركات‌النفطية‌والتي‌تفرز‌منتجات‌وخدمات‌ذات‌أهمية‌‌‌الموظفون‌النتائج‌النهائية‌للممارسات‌الخضراء‌التي‌يحققها‌‌

‌تنافسية‌وصديقة‌للبيئة.
      تحرص‌إدارة‌الشركة‌على‌التقليل‌من‌انبعاث‌النفايات.‌ .28
      الطاقة.تقنّن‌إدارة‌الشركة‌استخدام‌ .29
      تخفض‌إدارة‌الشركة‌مشترياتها‌من‌المواد‌غير‌المتجددة.‌ .30
      تلتزم‌إدارة‌الشركة‌بالقيم‌العامة‌التي‌تحترم‌البيئة. .31
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رقم 
 الفقرة 

 الاستبانة وتعريفاتها الإجرائية وفقراتهامحاور 
أوافق 
 بشدة 

 اوافق 
 إلىأوافق 

 حد ما
لا  

 أوافق 
لا أوافق 

 بشدة 

32. 
منتجاتها‌‌ تدوير‌ إعادة‌ على‌ الشركة‌ إدارة‌ ‌إلىتحرص‌

      منتجات‌صحية.

33. 
المستدام‌‌ الاستخدام‌ تعظيم‌ على‌ الشركة‌ إدارة‌ تعمل‌

      للموارد‌الطبيعية.

34. 
بطريقة‌‌ الإنتاج‌ مخلفات‌ من‌ الشركة‌ إدارة‌ تتخلص‌

      صحّية.‌

      تسجل‌إدارة‌الشركة‌الحوادث‌البيئة‌التي‌تواجهها. .35

36. 
 تطبق‌إدارة‌الشركة‌المراجعـة‌البيئيـة‌للتحقق‌من‌الالتزام

      بمعايير‌السلامة‌البيئية.

‌(:‌‌Digital Maturityالرقمي‌)‌المتغير‌الوسيط:‌النضج‌
القدرة‌على‌إدماج‌الموظفين‌بالشركات‌النفطية،‌مع‌التغير‌في‌العمليات‌الرقمية،‌وقياس‌مستوى‌التكيف‌الذين‌وصله‌إليه‌‌

‌.في‌تلك‌الشركات‌مع‌التقدم‌والتطور‌الرقمي‌المستمر‌فرادالأ
      تطور‌إدارة‌الشركة‌المهارات‌الرقمية‌للموظفين. .37

38. 
تعمل‌إدارة‌الشركة‌على‌تحويل‌عملياتها‌من‌الأساليب‌

       الرقمية.‌‌إلىالتقليدية‌

39. 
إدارة‌‌ مدىترصد‌ العمليات‌‌‌الشركة‌ في‌ المحرز‌ التقدم‌

     ‌التي‌تم‌رقمنتها.‌

40. 
تقوم‌إدارة‌الشركة‌بتوفير‌الموارد‌اللازمة‌لنمو‌العلميات‌

     ‌الرقمية.‌

41. 
تحدد‌إدارة‌الشركة‌المعايير‌اللازم‌اتخاذها‌لتحقيق‌أهداف‌

      .النضج‌الرقمي

‌على‌التيتطور‌إدارة‌الشركة‌القدرات‌التنظيمية‌للتغلب‌‌ .42
      تواجه‌تحقيق‌أهداف‌النضج‌الرقمي‌.‌

43. 
الشركة‌في‌تعزيز‌قيم‌الحوكمة‌الرقمية‌مع‌‌تشارك‌إدارة‌‌

     ‌المؤسسات‌الحكومية‌والمدنية.‌

44. 
بها‌ الالتزام‌ الواجب‌ اللوائح‌الإدارية‌ الشركة‌ إدارة‌ تحدد‌

      لتعزيز‌النضج‌الرقمي.‌

45. 
موضوعية‌‌ مقاييس‌ الشركة‌ إدارة‌ مستوى‌تمتلك‌ ‌لتقييم‌

      .‌تحقيق‌النضج‌الرقمي

46. 
إدارة ‌ التقنيات‌‌‌‌تهتم‌ على‌ الموظفين‌ بتدريب‌ الشركة‌

     ‌الرقمية.‌
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 لكم حسن تعاونكم  اً شاكر ، نتهت الاستبانةا

رقم 
 الفقرة 

 الاستبانة وتعريفاتها الإجرائية وفقراتهامحاور 
أوافق 
 بشدة 

 اوافق 
 إلىأوافق 

 حد ما
لا  

 أوافق 
لا أوافق 

 بشدة 

47. 
حماية‌ لضمان‌ الأمنية‌ الآليات‌ الشركة‌ إدارة‌ تعزز‌

      المعلومات.‌

48. 
تستعين‌إدارة‌الشركة‌بالتقنيات‌الناشئة‌لتحويل‌خدماتها‌‌

      الرقمية‌التي‌تساهم‌في‌رفاهية‌الموظفين.

49. 
الشركة‌مؤشرات‌تعكس‌‌ إدارة‌ الخدمات‌تمتلك‌ إنجازات‌

      .المقدمة‌رقمياً‌

     ‌تعزز‌إدارة‌الشركة‌قيم‌العمل‌عن‌ب عد. .50
     ‌تعتمد‌إدارة‌الشركة‌تقنيات‌التدريب‌عن‌ب عد.‌ .51


